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Mottok

Technoldgiai-gyogyszertani szemszogbol:

»A gyogyszer kiilonleges aru. Nagyipari koriilmények kozott késziil, nagy €s sokoldalu
tudomanyos felkésziiltség kell kidolgozasahoz. Felhasznalasakor a vilag legbonyolultabban
miikodo rendszerébe, az ¢él6 emberi szervezetbe kerill, hogy annak normalis, egészséges
allapotat helyreallitsa. Ezért kell a gydgyszergyarak szamara mind a kutatas-fejlesztés, mind a
gyartas teriiletén a legszigortbb feltételeket eldirni.”

(Egis Rt., tdjékoztatd kiadvany)

Ko6zgazdasdgtani aspektusbdl:

»A  gyogyszeripar a nyersanyagban szegény orszagok szamara, mint amilyen
Magyarorszag, kiilondsen fontos szerepet tolt be, hiszen viszonylag kevés alapanyagbol, nagy
szellemi tOkét, innovacidt és szaktudéast igényld munkaval exportpiacon is jol eladhato
terméket allit el6. A magyar gyodgyszer- és vegyipar a XX. szdzad kezdetétdl fogva a
nemzetgazdasag egyik legversenyképesebb agazata... Bar tobbszor alapjaiban rengette meg
hagyomanyos piacainak 0sszeomlasa, mégis képes volt ujra és Ojra talpra allni és fejlodni.”

(Orban Adam)

A marketing oldalarol nézve:

»A szakembereket nem szabad megajandékozni, kivéve olyan kis értéki PR és
rekldmtargyakkal, amelyek munkajukhoz kapcsoldédnak. Ezen ajandékok értéke nem
haladhatja meg azt az 6sszeget, melyet a megajandékozott 6nmaga is aldozna e célra. ... A
szakembereket nem szabad anyagiakkal megkdrnyékezni.”

(A Gyogyszerkommunikaci6 Etikai Kodexe)
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1 Bevezetés

A gyogyszergyartas hatalmas iizlet. Ennek a tételnek a bizonyitdsara élljon itt a Business
Week 2003. juliusdban megjelent 0Osszesitése, amely a vilag legértékesebb vallalatait
rangsorolja (1. tablazat). Lathato, hogy a vilag husz legnagyobb cége koziil hat (Pfizer,
Johnson & Johnson, Merck (MSD), GlaxoSmithKline, Procter & Gamble, Novartis), mig az
els6 80 cég koziil 0sszesen 15 gyogyszergyar, illetve olyan cég, melynek profiljaba a

gyogyszergyartas is beletartozik.

1. tablazat A vilag legértékesebb vallalatai (milliard USD)

1. | General Electric (amerikai) | 286,1 |
2. | Microsoft (amerikai) | 264,0 |
3. | Exxon Mobil (amerikai) | 2449 |
4. | Pfizer (amerikai) | 2449 |
7. | Johnson & Johnson (amerikai) | 161,4 |
15. | MSD (amerikai) | 1248 |
16. | GlaxoSmithKline (brit) | 119,0 |
17.|  Procter & Gamble (amerikai) | 118,9 |
19. | Novartis (svajci) | 113,1 |
30. | Amgen (amerikai) | 833 |
40. | Roche (svéjci) 72,6 |
42. | AstraZeneca (brit) 69,7 |
43. |  Abbott Laboratories (amerikai) | 68,6 |
48. | Eli Lilly (amerikai) 672 |
56. | Wyeth (amerikai) | 582 |
64. | Bristol-Myers-Squibb (amerikai) | 49,6 |
68. | Sanofi-Synthelabo (francia) | 46,8 |
80. | Aventis (francia) 41,7 |

Forras: Business Week, 2003. julius

Az 1996-ban 290 Md USD-t képviseld vilaggyogyszerpiac napjainkra elérte a 400 Md
dollaros éves forgalmat, ezzel egyike a legjelentdsebb ipari szektoroknak. Bar igen koltséges
egy uj gyogyszer kifejlesztése, a piacravitel utdn a termék néhany év alatt tobbszordsen

megtériil.
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Dolgozatomban megkisérlem bemutatni az egyik nagy hagyomdényokkal rendelkezd
magyar gyogyszergyar, az Egis Rt. marketingkommunikaciés tevékenységét ¢és annak
eredményességét. Mivel én magam a Kémiai kutatdsi fOosztdlyon dolgozom, nincsen
kotddésem a cég értékesitési €s marketing részlegeihez, igy az értékelést kritikus szemlélettel,
alapvetden nem vallalati, hanem kiils6, egyéb forrasokbdl szarmazo6 szamadatok és elemzések
alapjan végzem.

A marketing tevékenység értékeléséhez eldszor rovid attekintést adok a magyar
gyogyszeripar kialakuldsardl és a jelenlegi hazai gyogyszerpiacrol. Sziikségesnek tartom
tovabba a gyogyszernek, mint specidlis arucikknek a bemutatdsat. Mivel a gydgyszer az
emberi szervezetbe kerlilve annak allapotat alapvetéen befolyasolja, kiilonlegesen szigortiak a
gyartasara, kereskedelmére és marketingjére vonatkozd torvényi szabalyozasok. Ugyanigy
kiilonleges az arképzése is: nemigen van még egy ilyen termék, amelynek ardba ennyire
beleszolna a torvényhozas, ami nem véletlen, hiszen a tarsadalombiztositasi (TB) tdmogatas
révén szamos gyogyszer esetén az allam fizeti az ar nagy részét. Ezen hattérinformaciok
nélkiil véleményem szerint a hagyomanyos marketing ismeretek nem adaptalhatok erre a
termékcsaladra.

Az Egis-nek belfoldi gazdasagi tevékenysége soran erds konkurenciaharccal kell
szamolnia, hiszen a vildg csaknem Osszes nagy gyartdja jelen van a magyar piacon. A
dolgozat a vallalat szemsz6gébdl nézve tekinti at a gyogyszermarketing célcsoportjait és az
alkalmazhat6 marketingkommunikacidés eszkozoket, példakkal illusztrdlva a vallalat
tevékenységét ezeken a teriileteken. A szdmos kiilonb6z6 forrdsbol rendelkezésre 4ll6 adatok
alapjan objektiven értékelhetdk az Egis marketing tevékenységének eredményei, illetve
hianyossagai.

A gyogyszerek reklamozasaval kapcsolatban a legtobb informécidot az AdEx
médiakoltés-monitorozo adatbazis szolgaltatta. Ez a program szdmadatokkal szolgal a teljes
magyar gyogyszerpiac 0sszes résztvevdjének az adott iddszakra vonatkoz6 reklamkoltéseirdl,
a cégek, azon beliil is termékeik és médiatipusok szerint lebontva. Ebbdl a hatalmas
adatbazisbol a megfelelé adatok kiemelésével atfogd képet kaphatunk egyfeldl az Egis Rt.
reklamkoltéseinek iddbeli valtozasairdl, masfeldl Osszevethetjiik a reklamtevékenység
intenzitasat a konkurens cégekével.

Az Egis reklamjainak konkrét média-megjelenéseit az IMEDIA Kft. adatbazisaval

kovettem nyomon 1997 és 2004 kozott. A szoftver a patikalapoktdl kezdve a televizidig

-
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minden reklamra kiterjed, pontosan feltlintetve a megjelenés helyét, iddpontjat, terjedelmét, €s
kép, illetve mozgokép formatumban bemutatva a rekldmanyagot.

A gyogyszerek marketingjének azonban a reklamnal is fontosabb eszkozei az
orvoslatogatok. Ezen a teriileten a Medical Data Management Kft. (MDM) éltal 100
haziorvos, illetve kardiologus és pszichidter megkérdezése soran Kkitoltott kérddivek
eredményei szolgaltak dolgozatom alapjaul. Az MDM a megkérdezést fiiggetlen cégként,
nem az Egis megbizasara hajtotta végre, igy a kérddivek eredményei objektiv kdvetkeztetések
levonasat tették szamomra lehetdvé. Az adatokat az Egis szemszogébdl értékeltem. Mivel az
1999-es ¢és a 2001-es felmérés adatai is rendelkezésemre alltak, az id6beli valtozasok nyomon
kovetése is lehetséges volt. Az MDM haziorvosok korében kitoltott kérddivei nem
szoritkoztak az orvoslatogatok munkajanak értékelésére, hanem a vallalatok egyéb
marketingtevékenységére is kiterjedtek, igy igen atfogd képet adnak az egyes

Abbol a célbol, hogy az Egis gyogyszerismertetési tevékenységét egy masik aspektusbol
1s meg tudjam vizsgalni, kérddives felmérést végeztem a cég orvoslatogatdinak
megkérdezésével. A felmérés eredményei érdekes tanulsdgokkal szolgaltak, kiilondsen a
haziorvosok fent emlitett megkérdezésének eredményeivel Osszevetve. Igen érdekes volt
megfigyelni, milyen jol korreldlnak a haziorvosok ¢és az orvoslatogatok véleményei

egymassal, illetve mennyire jol tilkr6zddnek az ¢ meglatasaik a pénziigyi adatokban is.
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2 A hazai gyoégyszerpiac

2.1 A magyar gyogyszeripar kialakulasa

A nagy magyar gyogyszergyarak elddei a 20. szazad els6 éveiben alakultak. A sort a

Richter Gedeon Rt. kezdte 1901-ben, ezt kdvette 1910-ben az Alka (ma Chinoin) alapitésa,

majd 1912-ben létrejott a svdjci Dr. Wander Ag. magyarorszagi lednyvallalata, a mai Egis

elédje.

Az iparag fellendiilése a II. vilaghaborti utdni években megtort, de az 1948-as

allamositas 1j lendiiletet adott neki. Az id6szak eredményeire jellemzd, hogy példaul 1970-

ben Magyarorszag a vilag gyogyszertermelésének 1,5 %-4t adta, az egy lakosra jutod

termelésben pedig 6tddik volt. De még husz évvel késobb is a vilag 150 Md USD értéki

termelésének 0,7 %-at adtuk, ami az egy fore juté mennyiségben a 7-8. helyre volt elég. A

siker titka 6sszefoglalva a kovetkezokben rejlett:

>

Erés kutatas-fejlesztés (K+F): az dallamositas kovetkeztében a kutatast is
kozpontositottak, 1étrejott a Gyogyszeripari Kutatointézet, és ez hasznos dontésnek
bizonyult. Az elmult 30 évben kozel husz sikeres hatdanyagot, illetve beldlik
készterméket fejlesztettek ki a viszonylag gyenge felszereltség dacara.

minden itthon is gyartott gydgyszerre importtilalom volt érvényben.

Belfoldi konkurenciaharcrél sem beszélhettiink, hiszen 1ényegében kdzpontilag meg
volt hatarozva a hazai gyartok kozott, ki mit gyartson.

A KGST ¢s foleg a Szovjetunio hatalmas €s garantalt felvevdpiacot jelentett.
Hazankban 1994-ig fennallt az Gn. eljardsszabadalmi rendszer. Ez 1ényegében azt
jelentette, hogy a bevalt kiilfoldi gyogyszereket szabad volt egyszeriien lemésolni,
amennyiben 1) eljarast sikeriilt kidolgozni a gyartasukra. Ezek voltak az {n.
reprodukcios termékek.

Az amugy is alacsony arakhoz kapcsolddd nagymértéki TB tamogatasnak
koszonhetden a hazai vasarloknak szinte alig kellett fizetnilik a gyogyszerekért, igy

elképzelhetetlen volt, hogy valaki az 4ra miatt ne vegyen meg egy gyogyszert.
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» Mindezek mellett a gyogyszergyartas kiemelt iparagként jelentds allami tamogatast is
¢lvezett. Ami nem is csoda, hiszen a 70-es években a néhany nagy gyogyszergyar a
nemzeti jovedelem 5-7 %-at adta.

Persze ez a jolét nem tarthatott Orokké. 1992. janudr 1-jét6l Magyarorszagon
gyakorlatilag szabadda valt a készgyogyszer-behozatal és ezzel a gydgyszeripari vallalatok a
hazai piacon is versenyhelyzetbe keriiltek. A hazai gyogyszeriparnak lényeges és tobbnyire
kedvezdtlen valtozasokkal kellett szembenéznie:

» A gyogyszerimport liberalizalasa kapcsan a hazai gyartokat felkésziiletleniil érte a
nagy nyugat-europai, amerikai stb. gyartok rohama, akik tobb évtizedes kereskedelmi
¢s marketing tapasztalataikat kihasznalva hihetetleniil gyorsan piacot szereztek az
ilyen teriileten szinte teljesen tapasztalatlan magyar cégekkel szemben.

> Osszeomlott a legfébb exportpiacnak szamitd Szovjetuni6 gazdasiga.

» A nagykereskedelem atalakuldsa miatt a hazai gyartok mar nem szamithattak a
korabban megszokott menetrendszerti, biztos megrendelésekre.

» Csokkentek a TB forrasai, emiatt emelkedtek a gyogyszerarak és relative csokkenni
kezdett a gyogyszerfogyasztas.

» Megsziintek a korabbi allami tamogatasok is.

» A gyogyszerszabadalmi torvény megvaltoztatasa utdn nem lehetett tobbé reprodukcios
termékekkel megjelenni a piacon. Ugyanis 1994-ben Magyarorszag is attért a szellemi
tulajdon védelmének fejlettebb forméjara, a termékszabadalmi rendszerre, amely az 0j
hatdanyag eldallitojat jobban védi, annak szabadalmi ideje (20 év) alatt nem teszi

lehetdvé a molekula mas eljarassal torténd eldallitasat.

Mindezek kovetkeztében a magyar gyodgyszeripar belfoldi piaci részesedése 1990 és
2002 kozott oriasi mértékben, 74 %-r6l 31 Y%-ra esett vissza (2. tablazat).! Emellett az import
gyogyszerek forintban mért forgalomndvekedése tobb mint 30-szoros volt, részaranyuk a
gyogyszerpiacon tobb mint 2,5-szeresére emelkedett. Ebben tobbek kozott a nyugati
gyogyszergyarak altal rég kifejlesztett, hazankban is alkalmazott marketingkommunikécios
stratégidk is szerepet jatszottak, melyek szempontjabol Magyarorszag csaknem teljesen

érintetlen tertlet volt.

' A Marketingpirula honlapja (www.marketingpirula.hu), 2004. jan. 16.
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Az eladott dobozszamot tekintve azonban tovabbra is a magyar készitmények
meghatarozoak, bar az eladott dobozok ardnya az 1990-es 87 szdzalékos szintrél 61
széazalékra csokkent 2000-re. A rendszervaltast kovetd években fokozatosan zarult az import-
¢s a hazai termékek arszintje kozotti ollo, az 1993-as 4,7-szeres ardnyrol 1997-re 3,4-szeresre
mérséklodott, €s az utobbi években nem valtozott 1ényegesen.

A hazai gyogyszergyarak vezetdi szamara vildgossa valt, hogy alapvetd valtoztatasokra
van sziikség az iparag tulélése érdekében. Mindenekel6tt sziikségessé valt egy nagymértéka
tékeinjekcid. Ugyanakkor be kellett hozni tobb évtizedes lemaradasunkat a kereskedelem és a
marketing teriiletén, tovabba a vallalati struktardkban is valtoztatdsokat kellett végrehajtani.
Ennek megfeleléen nem sokkal a rendszervaltas utan megkezdték a gyogyszergyarak

privatizaciojat, szem elott tartva a szakmai befektetok iranti igényt.

2. tablazat A hazai és import gyégyszerek forgalmanak alakulasa
Forgalom beszerzési aron | 1990 | 1993 | 1995 | 1997 | 2002
hazai gyartasa (Md Ft) 16,07 26,97 32,79 36,13 95,40
részarany (%) | 73,7 | 53,0 | 447 | 423 | 31,0 |
import (Md Ft) | 5,73 | 23,96 | 40,49 | 49,64 | 212,1 |
részarany (%) 263 | 47,0 | 553 | 57,7 | 69,0 |

Forras: Marketingpirula, 2003.

Befektetok taldldsa szempontjabol reményt jelentett, hogy Magyarorszdg eurdpai
mértékkel mérve kicsi, de igéretes piac. A gyodgyszerforgalom 1992 ¢és 2002 kozott
dobozszadm alapjan csokkent, de forintban kifejezett értékben novekedett. A forintban mért
gyogyszerfogyasztds meredeken emelkedik (lasd 2. tablazat), a tdmogatasok mértékének
csokkenése ellenére. Ugyanakkor tény, hogy dollarban mért gyodgyszerfogyasztasunk
tovabbra is messze elmarad a nyugat-eurdpai szinttél. Egy magyar polgar 1990-ben 33
dollarnak megfeleld, 2000-ben pedig 77 dollarnyi pénzt koltott gyogyszerekre. Ez messze
elmarad a nyugat-eurdpai orszagokra jellemzd adatoktol - toredéke példaul a francia
gyogyszerfogyasztasnak, ahol 1996-ban fejenként 313 dollart koltottek gyogyszerre -
megfelel viszont a kdzép-eurdpai orszdgokra jellemz6 paramétereknek.

Sok aggodalom fogalmazddott meg a privatizacié kapcsan. Ezek koziil az egyik, amely

szerint a vilag medicindinak dontd tobbségét eldallitdo nyugati oridsvallalatok Magyarorszagon
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csak piacot vasaroltak, nem igazolodott be. A magyar gyogyszeripari vallalatok tobbségének
tokeellatottsaga, pénziigyi helyzete a kiilfoldi befektetéseknek kdszonhetden jelentdsen javult.

Ma mar a sziikséges valtoztatasok nagy részén tal vannak gyogyszergyaraink, és Gjra
felzarkozni latszanak a nemzetkdzi élvonalhoz. Az Gsszezsugorodott keleti piac mellett egyre
nagyobb szerepet kap a nyugati export. Az USA, Japan, Németorszag, Franciaorszag fontos
kereskedelmi partnerei lettek a hazai gydgyszeriparnak. Ez azt bizonyitja, hogy ezen
iparagunk a termelés €s a mindségbiztositas teriiletén is az Eurdpai Unio és az Europan kiviili

fejlett ipari orszagok altal megkovetelt szinvonalon mitkodik.

2.2 Az Egis Gyogyszergyar Rt. torténete napjainkig

A magyar gyogyszeripar masik két vezetd nagyvallalatatol eltérden az Egis jogelddje
nem magyar, hanem svajci alapitast: 1912-ben a Dr. Wander Ag. leanyvallalataként lett
bejegyezve. Ekkor még {6 termékei a tapszerek, malatakészitmények, gyodgycukrok voltak.
Az igazi fejlodés az 1920-as évek masodik felétél indult be: ekkor kezdtek import
hatoanyagokbol készgyogyszereket, gyogytermékeket gyartani. A termékskala egyre
sz¢lesebb lett: az ¢lelmiszer- és gyogyszeripari termékek mellett a kozmetikai és tisztitoszerek
gyartasa is megkezdddott. A tovabbi fellendiilést a hadigazdasdg miatti konjunktara is
elosegitette, illetve ezzel Osszefiiggésben a masodik vilaghaborura vald felkésziilés miatti
importkorlatozas is iparfejlesztd hatast gyakorolt.

A vilaghaborut kovetd allamositas sorsforditd valtozast idézett el6 a Dr. Wander cég
¢letében: 1950-ben tobb kisebb-nagyobb, hasonld profilu vallalattal egyesitették. Az Uy
nagyvallalat neve Egyesiilt Gyogyszer- és Tapszergyar (EGYT) lett.

Az 1960-as évekre a fellendiilés volt jellemzd: 1955 és 1966 kozott 104 G generikus,
illetve licenc termék kertilt bevezetésre. A 70-es évek kdzepére azonban megtort a lendiilet, a
vallalat valsagba keriilt, amelybdl csak 1982 utan tudott kildbalni. 1985-ben az EGYT neve
megvaltozott, ekkor kapta az EGIS nevet. Az 0j név barmely nyelven konnyebben
kimondhat6 és megjegyezhetd, mint a régi, tovabba utalt arra is, hogy a tapszergyartas ettol

kezdve nem tartozott tobbé a cég {6 profiljahoz.
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A vezetés komoly feladatokat tiizott ki a vallalat elé:
» Dbekeriilni Kelet-Eurdpa tiz legnagyobb gyogyszergyara kozg;
» vezetd poziciot szerezni Magyarorszagon;
» els6séget harcolni ki 0j termékek bevezetésében;

» erételjes kelet-eurdpai jelenlétet biztositani, a nyugati piac elhanyagolasa nélkiil.

A rendszervaltas szele az Egis-t sem keriilte el: 1991. dec. 31-én részvénytarsasagga
alakult, 100 %-os allami tulajdonnal. De ez persze csak a privatizacio elsé 1épése volt. 1992-
tdl a mar kordbban emlitett okok miatt elkezdték keresni a tOkeerds szakmai befektetot.
Csakhogy a bizonytalan kelet-europai helyzet és a szovjetunidbeli piacvesztés
elbizonytalanitotta a potencialis befektetéket. gy az allam a tulajdonaban levé
részvénycsomagot tobb részletben adta el, elészor 30 %-ot az EBRD-nek (Eurépai Ujjaépitési
¢s Fejlesztési Bank), majd 42 %-ot tézsdére dobott, végiil 28 %-ot a NatWest, a Royal Bank
of Scotland Group bankcsoport egyik tagja vett meg. Mindezek utan 1996-ban jott a vart
szakmai befektetd: a francia Servier SA gyogyszergyar az EBRD ¢és a NatWest tulajdonaban
levé részvények egy részének felvasarlasival az Egis Rt. 51 %-os tulajdonosa lett.! A

tulajdoni viszonyok azota sem valtoztak szamottevden (3. tablazat).

3. tablazat Az Egis Rt. tulajdoni viszonyai 2003-ban
Tulajdonos Reszvények Arany (%)
szama
Servier | 3.963.922 | 50,91 \
Kiilfoldi intézményi és
maganbefektetok 3.343.791 42,95
Magyar intézményi és
maganbefektetok 478.002 6,14
Osszesen 7785715 | 100,00 |

Forras: Egis Rt. éves jelentés, 2003.

A Servier, amely Franciaorszag harmadik legnagyobb gyodgyszergyara, termékeivel 140

orszagban van jelen.” Felmeriil a kérdés, vajon miért éppen az Egis-t szemelte ki maganak.

' Egis Rt. éves jelentés, 2003.
% A Servier honlapja (www.servier.com), 2004. marc. 11.
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» A Servier az Egis jo kelet-eurdpai kapcsolatai révén piacot is vett;

» remekill tudja hasznalni az Egis-t generikus termékek gyartdjaként (olcsobb
munkaerd, nagy szellemi toke stb.);

» szamara mindig is kiemelt fontossagu volt a gyogyszerkutatas, ezért az Egis ilyen

iranyu tapasztalatai is sokat nyomtak a latban.

Az Egis és a Servier stratégiai egylittmiitkodése egyre szorosabba fiizodik. Az Egis Rt.
altal licenc alapjan gyartott és forgalmazott 6t Servier termék magyarorszagi arbevétele 2003-
ban egyiittesen 5,1 milliard Ft-ot tett ki, és mar 25 %-at adta az Egis Rt. teljes hazai
forgalmanak. Az Egis Rt. altal a Servier szamara gyartott gyogyszer-hatébanyagok értéke
ugyancsak jelent6sen emelkedett és az iizleti évben 4,4 millio6 USD értéket képviselt. A
termékbevezetés és -értékesités mellett a két tarsasag kozotti egylittmiikodés kiemelkedden

fontos része a felfedezd kutatdsban megvalosuld kooperacio is.

2.3 Az Egis helye a hazai gyogyszerpiacon

Eurodpai dsszehasonlitasban hazankban nagyon szegényes a gyogyszervalaszték, és ezen
beliil is szokatlanul kevés a vény nélkiil kaphatd szerek szama. Noha az orszadgban a vilag
Osszes jelentds gyogyszergyartoja jelen van, a viszonylag lassu torzskdnyvezési eljaras mégis
szegényes valasztékot eredményez. Még mindig kevesebb készitmény esik at ezen a
proceduran évente, mint amennyire igény lenne. Tavaly év végén kozel 4200 torzskonyvezett
gyogyszer volt forgalomban, ez elmarad a Nyugat-Europaban megszokottol, annak ellenére,
hogy 1990 ¢és 2000 kozott tobb mint haromszorosara nétt a  torzskonyvezett
gyogyszerkészitmények szdma.

A hazankra jellemz0 ,.k6zmondésosan™ egészségtelen életmod miatt is sziikség lenne az
Ujabb gyogyszerekre. A magyar lakossag egészségiigyi allapota ugyanis az egyik legrosszabb
a kontinensen, a lakossag varhato életkora eurdpai 6sszehasonlitdsban kifejezetten alacsony, a
férfiakra és a nékre vonatkozo statisztikak szerint is csak Térokorszagot elézzik meg.'

Részben ez is magyardzza, hogy a magyar lakossag a statisztikak szerint az atlagosnal tobb

" Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Statisztikai Evkonyv (2002), Budapest, 2003.

9.
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gyogyszert fogyaszt, igy a magyar gyogyszerpiac mérete a lakossag szamahoz ¢és
jovedelméhez képest nagy.

Mindez annak ellenére igaz, hogy mind a TB alap, mind a lakossag sziikos anyagi
helyzete miatt a gydgyszerfogyasztds dobozszamra vetitett mennyisége 1990 és 2000 kozott
folyamatosan csokkend tendenciat mutatott, igaz, ez a csokkenés 2000-ben megallt.
Ugyanakkor az aremelések hatasara gydgyszerpiacunk értékbeli forgalma még a csokkend
dobozszadm mellett is dinamikusan novekedett, 1990 és 2002 kozott a fogyasztdi aron szamolt
gyogyszerforgalom 22 Md-r6l 307,5 Md Ft-ra nétt (lasd 2. tablazat).! Az értékbeli
novekedésnek van még egy jelentds oka: a hazai és az import gyogyszerek aranyanak az
eltolodésa az utobbiak javara. Ha figyelembe vessziik, hogy egy doboz kiilfoldi gyogyszer ara
atlagosan 3,5-szerese a hazainak, akkor konnyen felismerhetjiik a forgalomnovekedés okat.
Jol jellemzi a helyzetet, hogy mig a hazai gyogyszergyartok 2002-ben a gydgyszerforgalom
31 %-at adtak értékben, addig a dobozszdmban mért forgalmuk 57 %-ot tett ki.

Ezek utan lassuk a magyar gyogyszeripar szerepldinek helyzetét szamokban! A 4.
tablazat a Magyarorszagon jelenlevé 10 legnagyobb gyartd értékesitési adatait foglalja Gssze
2003-as adatok alapjan.

A tablazatbol lathato, hogy a vilag legnagyobb gydgyszergyartoi is jelen vannak a
magyar piacon. Az Egis 1996-o0s elsé helyérdl mara a Richter mogott a masodik helyre
csuszott vissza, 6,8 %-0s piaci részesedéssel. Ha a novekedések mértékét is figyelembe
vessziik, megallapithatjuk, hogy a rangsorban utanunk levd versenytarsak — igy pl. a Chinoin
(Sanofi-Synthelabo) — eladasai dinamikusabban fejlddnek, ami eldrevetit egy esetleges

tovabbi visszaesést.

4. tablazat A tiz legnagyobb forgalmi gydégyszergyar Magyarorszagon (2003. januar-aprilis)

Gysrté Termeloi érték Vélt(.)?és az el(')'Z('i’ év azonos
(1000 Ft) periodusahoz képest (%)
1. Richter Gedeon 10.090.683 14,96
2. Egis 7.656.401 15,74
3. Chinoin 7.160.604 25,63

' A Marketingpirula honlapja (www.marketingpirula.hu), 2004. jan. 16.
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4, Hoffmann la Roche 5.918.244 30,77
5. Novartis 5.679.183 20,28
6. MSD 5.374.319 17,42
7. AstraZeneca 5.246.387 14,10
8. Biogal 5.194.221 26,05
9. Pfizer 4.452.807 27,37
10. Aventis 4.154.767 46,92

Forras: MIS Consulting, 2004.

Az Egis Gyogyszergyar Rt. ugyanakkor az eladott gyogyszerek dobozszamat tekintve
megdrizte hagyomdnyos piacvezetd helyét. E két tény Osszevetésébdl egyuttal az is
kovetkezik, hogy az Egis termékei atlagban olcsobbak, mint a versenytdrs Richter
gyogyszerei. Ez egyrészt a termékek jellegébdl adodik, masrészt a vallalat arpolitikajara is
utal.

A Richter és az Egis hosszu évek ota tarto ,,versengésének’ igen jo mutatdja, hogy mig
az 1994 janiusaban 2025 forintért eladott Egis-papirok 9100, a fél évvel késébb harmadéval
alacsonyabb arfolyamon debiitalé Richter arfolyama jelenleg 2200 forint koriil mozog.! A
kiilonbség 2002 novemberében volt a legkisebb, amikor is a deramciclane nevii potencialis Uj
termékkel kapcsolatos varakozdsok az Egis részvény arat egészen 15 ezer forintig emelték. A
kisebbik gyogyszerrészvény fekete napja 2003. februar 19. volt, amikor 3360 forintos esés

utan 7840 forintos arfolyamon zart.”

1 2004. aprilis 23-i adatok
? Koranyi G. Tamas: Végleg elhuz a Richter az Egisté1?, Napi Gazdasag, 2003. jul. 25.
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3 A gyogyszer, mint arucikk

Elészor tisztazzuk, mit értiink a gyogyszer fogalman. ,,A gyogyszer olyan — kiilon
torvényben meghatarozott — anyag vagy anyagok keveréke, illetve olyan készitmény, amelyet
betegség megeldzése, felismerése, kezelése vagy ¢€lettani funkciod fenntartasa, helyreéllitasa,
javitdsa vagy modositdsa céljadbol emberi szervezetben vagy emberi szervezeten
alkalmaznak”.'

A gyogyszer kiilonleges arucikk, specidlis szabalyok érvényesek gyartasara,
kereskedelmére, marketingjére. Errdl a specialis arucsoportrol elmondhat6, hogy ,,valoban
valamilyen sziikségletet elégit ki, mig a tomegfogyasztasi cikkek esetében a termék altaldban
valamilyen sziikségletet generdl. A gydgyszer tehat nem a vagy targya — mint mas termékek
esetében —, hanem a sziikségleté.”

Ugyanakkor ez a fajta aru rendkiviil heterogén is. A tobb ezer féle gydgyszert nyilvan
nem kezelhetjiik azonos modon, igy csoportositanunk kell Oket. A legkézenfekvobb
csoportositasi szempont a hatastani csoportokba sorolds, azaz annak meghatarozasa, hogy az
adott gyogyszer milyen betegség ellen hat. A hatédstani csoportokat az in. ATC koddal
jeloljiik (ATC = Anatomical Therapeutic Chemical Classification System, azaz Anatdémiai
terapias kémiai osztalyozasi rendszer). Igy megkiilonboztetink emésztdrendszerre, sziv- és
érrendszerre, kozponti idegrendszerre stb. hato szereket.

Ujabb szempont lehet a csoportositishoz, hogy a cég hogyan jutott hozza a termék
gyartasi jogahoz. Itt harom csoportrol beszélhetiink:

» originalis
» licenc

» generikus termékek

Originalis az a termék, amelynek hatdéanyagat az adott vallalat maga fejlesztette ki. Ez a
fajta kutatds horribilis Osszegeket emészt fel. A statisztikdk szerint tizezer vizsgalt Uj
vegyiiletbdl mindossze egy jut el a piacra. Egy-egy uj gydgyszer piacra dobdsa §-12 évet vesz

igénybe és tobb szaz millio6 USD-ba kertil, bar megjegyzendd, hogy egyes forrasok szerint ez

' A gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 1997. évi LVIIL torvény 2.§ (i).
* Idézet Geszti Pétertdl, az Akcid reklamiigynokség kreativ igazgatdjatol.
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az 6sszeg tulzo, magaban foglalja a sikertelen szerekre forditott 3sszegeket is." Mindazonéltal
tény, hogy igazan atfogd kutatdsi tevékenységet csak a legnagyobbak engedhetnek meg
maguknak. A gyogyszeripari mamutvallalatok (pl. Pfizer, MSD, Novartis) évente 2-3 Md
USD koriili osszeget koltenek kutatdsra. Ugyanakkor egy originalis termék, ha bevalik, a
befektetés tobbszorosét hozza vissza. Egy igazan sikeres szer akar évi 3-7 Md dollar
forgalmat is elérhet.’

A licenc gyogyszerek, mint neviik is mutatja, mas gyartotol licenc szerzddéssel atvett
termékek. Az Egis palettajan ezek fontos helyet foglalnak el, az értékesitési forgalom 31 %-at
teszik ki.> A vallalat fébb partnerei a vildg legnagyobbjai kozé tartoznak: Novartis, Roche,
Astra, Bayer, de legjelentdsebb licencpartneriink tovabbra is a Servier, mint stratégiai partner.
Ugyanakkor figyelembe kell venni a tendencidkat: a licencvasarlas egyre kevésbé megtériilo
modszer a magyar gyodgyszervallalatok szamdra. A kiilfoldi gyogyszercégek ugyanis mar
erésen megvetették a labukat a magyar piacon, immar nem érdekiik licenc formajaban eladni
a gyartasi jogot.*

Ha egy gyartd (az originator) kifejleszt egy 0j hatdanyagot, akkor arra szabadalmi
oltalmat kér. Igy az adott szert az oltalmi id6 lejartaig csak 6, a szabadalom birtokosa
gyarthatja. A 20 év letelte utdn azonban néhany toérzskonyvezési céli vizsgalat elvégzése utan
a gyogyszert gyakorlatilag barki forgalomba hozhatja. Az oltalmi id6 utdn megjelend, mar
ismert hatdanyagot tartalmazod orvossagok a gemerikus gyogyszerek. A  generikus
készitmények kifejlesztés¢hez 1-2 év is elegendd, igy nagysagrendekkel kisebb K+F
raforditast igényelnek, mint az originalitdsok. Ennek megfeleléen olcsobban is adhatok, mint
amennyiért az originator tudja adni, persze kisebb profitot is hoznak. A generikus szerek tehat
a konkurenciaharc kovetkeztében letorik az arakat, €s megélhetést biztositanak kisebb
gyogyszergyartoknak. Az alacsonyabb kutatasi koltségeken kiviill a generikus szerek
marketingkoltségei is 1ényegesen alatta maradnak az origindlis szerekének.

A Magyarorszagon kaphatd gyogyszerek egy része azonban kilog a fenti harom

csoportbol, ezek az Un. reprodukcios termékek. Az eljarasszabadalmas orszdgokban ugyanis —

! Szaboné dr. Streit Maria: Gyogyszermarketing, Medicina, Budapest, 1999.

* A Pharmanet honlapja (www.pharmanet.hu), 2004. jan. 16.
* Egis Rt. éves jelentés, 2003.
* Szaboné dr. Streit Maria: Gyogyszermarketing, Medicina, Budapest, 1999.
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amilyen hazank is volt 1994-ig — legalis volt mas altal szabadalmaztatott terméket gyartani

eltérd uton, mivel a szabadalmi oltalom csak az eljarasra vonatkozott, magéra a termékre nem.

3.1 OTC termékek

Utols6 csoportositasi szempontnak maradt a kereskedelmi szempontbdl talan
legfontosabb, hogy az adott gyodgyszer barki altal recept nélkiil megvésarolhatdo vagy
vénykoteles-e. A vénykoteles kifejezés egyértelmiien arra utal, hogy ezekhez a betegek csak
akkor juthatnak hozza, ha orvos irta fel nekik receptre. Az Uin. OTC termékeket ezzel
ellentétben barki megvasarolhatja. Az OTC rovidités jelentése: over the counter, azaz pulton
at. Amint a név is utal ra, ezek a szerek bizonyos orszagokban nem is csak
gyogyszertarakban, hanem szdmos egyé¢b iizletben is megvasarolhatoak.

Az OTC termékek altalaban jelentés mellékhatasokat nem mutatod készitmények. Ezek
korabban vénykotelesek voltak, de a hosszu évek-évtizedek alatt felgyiilemlett orvosi
tapasztalat lehetové tette az OTC kategoriaba torténd atsorolasukat. Az OTC kategoriaba
kertilés masik lehetséges modja az, amikor az 0 készitmény mar kordbban OTC besoroléast
kapott hatéanyagot vagy hatéanyag-kombinaciot tartalmaz.

Amint arr6l 2003-ban Kokény Mihalynak — aki akkor az egészségiigyi, szocidlis és
csaladiigyi tarca politikai allamtitkdra volt — a nyilatkozataibol értesiilhettiink, felmertlt
kisérleti jelleggel annak a lehetdségnek a bevezetése, hogy a gyakran hasznalt, recept nélkiil
kaphato szereket Magyarorszagon sem csak patikdkban 4arusitandk, hanem példaul
iizletkozpontokban, vagy az autopalya melletti shopokban. Igy nem kellene 6rakat utaznunk
azért, hogy ¢éjszaka vehessiink egy fajdalomcsillapitot, egy savmegkotdt, vagy egy natha
elleni szert. Természetesen azonnal vilagos volt, hogy a gyogyszerek tarolasara vonatkozdan
kiilon rendelkezéseket kell hozni. Nem elényds ugyanis, ha szabad polcrol barki elveheti
ezeket, olyan helyen kell megvaldsitani az eladasukat, ahol sziikség szerint szdbeli, vagy
irdsos tajékoztatot lehet a gyogyszer mellé adni. A kisérlettdl azt varta az egészségiigyi tarca,
hogy kideriiljon, kellenek-e tovabbi szigoritd intézkedések, vagy hosszi tdvon be lehet

vezetni az elképzelést. A felvetés nagy vihart kavart, tobbek kozott a Magyar
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Gyogyszerészkamara  lendiilt  ellenkampanyba a  forgalmazas  liberalizacidjanak
megakadalyozasa érdekében, mondvan: a betegek érdekében fenn kell tartani a forgalmazas
szigoru kontrolljat, a patika egészségiigyi intézmény, az ott vasarolhatd orvossagokat nem
lehet mas fogyasztasi cikkel Osszehasonlitani. Végiil az oOtlet lekeriilt az egészségiigyi
kormanyzat napirendjérél.'

A gyogyszerforgalmazas szempontjabol is 1ényeges kérdés, hogy egy szer vénykoteles
vagy sem, hiszen kereskedelmének modja, torvényi szabalyozasa is ettdl fiiggden valtozik. A
vénykoteles gyogyszerek esetében az orvos a célcsoport, 6t kell rdbeszélni a rendelésre,
receptirasra, hiszen a beteg csak ezutan juthat hozzéa gyogyszeréhez, az 6 szerepe itt ,,csak” a
fizetés. Ezzel ellentétben az OTC termékek szabadon megvasarolhatéak, ezért esetiikben a
kereskedelmi, illetve marketing tevékenység célcsoportja kozvetleniil a beteg lesz.

Az OTC termékek fObb csoportjait a 5. tdblazat mutatja. Az Osszesitett eurdpai
eladdsokkal Osszehasonlitva Magyarorszagon az elmult 6t év forgalmi adatait figyelembe
véve annyiban kiilonbozik a helyzet, hogy nalunk a fajdalomcsillapitok forgalma a

legnagyobb.

5. tablazat A legjelentosebb OTC gyégyszercsaladok forgalma Eur6épaban (2002)

Sorrend Kategoria Forgalom (millié6 USD)
1. Megfazas, felsd léguti 7588
megbetegedések
2. Féjdalomesillapitok 2.369
3. Gasztrointesztinalis készitmények 1.963
4. Vitaminok, 4svanyi anyagok 1.798
5. Dermatologiai készitmények 1.204

Forras: IMS Health, 2003.

Az OTC piac jelentdsége napjainkban egyre nd, aminek tobb okat is megnevezhet;jiik.
Els6ként nézziik a pénziigyi megfontoldsokat! Az OTC termékek szdmanak ndvekedése

Nyugat-Eurépaban néhany évtizede kezdddott. Akkoriban kiilonféle okokbol a gyogyszerekre

' Nem vehetiink gyogyszert a benzinkiitnal, Magyar Nemzet, 2003. nov. 6.
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fordithato allami tAmogatas kezdett egyre inkabb kevésnek bizonyulni a novekvé igényekhez
képest. A felmeriilt problémara kétféle megoldas kindlkozott: vagy novelik a TB
koltségvetését vagy megprobaljak a lakossagot ,,megtanitani” az Ongyogyitasra, ami OTC
gyogyszerekkel torténd kezelést jelent. Ez utobbi nagyban csdkkenti a kozponti koltségvetés
egészségiigyi terheit, mivel az OTC termékeken nincs vagy csak kevesebb a TB tdmogatas.
Az egészségligyi kormanyzatok ezért igyekeznek minél tobb gyogyszert az OTC
készitmények kozé atsorolni. A cél a koltségtakarékossag: a helytelen receptirasi szokasok
(pl. indokolatlanul magas antibiotikum fogyasztds) helyes mederbe terelése, tovabba
generikusok alkalmazésa a l1ényegesen dragabb originalis termékek helyett. A kormanyzatok a
tamogatas nagy részét a kronikus betegségek gyogyitasara probaljak koncentralni.

Az OTC termékek forgalméanak ndveléséhez hazankban is igyekeznek megteremteni a
megfeleld jogi kereteket. Az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar (OEP) 2002-ben 209 Md
Ft-ot forditott gyogyszerar-timogatasra, ami teljes koltségvetésének 19 %-a volt.' Ezért
fontos szempont, hogy a recept nélkiili gyogyszerekre vonatkozo6 hivatalos engedélyek minél
rovidebb 1d6 alatt megsziilessenek. Tovabba a gydgyszertarakban tobb helyet kell biztositani
a recept nélkiil arusithatd gyodgyszereknek. Kielégit informéciot kell nytjtani a betegeknek,
azaz novelni kell a gyogyszerészek szerepét és a gyogyszerekhez mellékelt ismertetdket
kozérthetébbé kell tenni.

A pénziigyi megfontolasok mellett az OTC szerek terjedésének masik oka az, hogy
folyamatosan né az emberiség atlagos ¢életkora, egyre tobben érik meg az oregkort, és valnak
rendszeres gyogyszerfogyasztovd. Az altalanos egészségtudat elterjedése is szerepet jatszik
tovabba a vény nélkiili szerek piacanak novekedésében, az embereknek egyre fontosabb az
egészségiik és egyre inkabb igénylik van arra, hogy sajat maguk is tegyenek valamit annak
megorzéséért. Sajnos Magyarorszagon ez az egészségeentrikus gondolkodasmod nagyon
lassan terjed, de részben mégiscsak a szemlélet terjedésének eredménye, hogy 1990 és 2002
kozott 2,3-r61 36 Md Ft-ra, azaz tizenOtszordosére nétt az OTC szerek forgalma.2
Osszehasonlitasképpen: az Eurdpa legnagyobb OTC piacanak szamité Németorszag esetén ez
az érték kb. 830 Md Ft, de 2001-hez képest 2 %-kal csokkent, mig a Magyarorszagnal kisebb
lélekszam Belgium esetén 90 Md Ft volt. Az ottani nagy forgalom egyrészt a szélesebb

fizetOképes vasarloi rétegnek és fejlettebb egészségtudatnak kdszonhetd, masrészt viszont a

' Orszagos Egészségbiztositasi Pénztar, Statisztikai Evkonyv (2002), Budapest, 2003.
* A Marketingpirula honlapja (www.marketingpirula.hu), 2004. jan. 16.
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magyarorszaginal magasabb gyodgyszeraraknak is betudhatd. Az Eurdpai Unid orszagai koziil
Svédorszagban a legmagasabbak a gyodgyszerarak, az arfekvés a magyarorszaginak kb. 3-5-
szorose. A legolcsobb EU orszagnak szamitd Franciaorszagban a gydgyszerarak ugyanakkor
alig magasabbak a hazaiaknal.”

Magyarorszdgon a gyogyszergyarak aktiv szereplését figyelve tartogat még csalogatd
lehetéségeket a vény nélkiili gyogyszerek piaca. Az IMS' altal készitett OTC Review 2003
tanulmany megallapitdsa szerint 2002-ben a kisebb piacokat is figyelembe véve
Magyarorszag szamitott a kontinens leggyorsabban fejlédé OTC gydgyszerpiacanak, 26 %-os
novekedéssel. Ha az eladasok értékét vizsgaljuk, akkor termeldi aron nézve jelentds
novekedés lathato: az elmult 6t évben szinte megduplazodott a piac értéke, és 2002-ben elérte
a 36 millidrd forintot, ami a teljes gyogyszerpiac 12 %-at tette ki. Ez a ndvekedés nagyrészt a
gyogyszerek aremelkedésének tudhaté be. Addig, amig egy doboz vény nélkiil kaphatod
gyogyszerért 1997-ben atlagosan 168 Ft-ot fizetett a vasarlo, addig 2002-ben ennek tobb mint
duplajat, 356 Ft-ot hagyott ott a patikdban.” Az dremelkedéseknek bizonyosan szerepiik volt a
gyogyszerek mennyiségi eladasanak csokkenésében. Erdekes azonban, hogy ha csak az elmult
két évre tekintiink vissza, azt tapasztaljuk, hogy a dobozszam-csokkenés megallt, sét 2000-rdl
2002-re 4 %-ot novekedett. Aremelkedés pedig azota is volt. Nem egyértelmii tehat az
Osszefiiggés a gyogyszerek ara és az eladds mennyisége kozott.

Végeredményben leszdgezhetjiik, hogy az OTC szerek forgalma névekeddben van és ez
a trend folytatddni latszik. Egy Kozép- és Kelet-Européara vonatkozd felmérés szerint erre a
régiora ez kiilondsen igaz. Ugyanis az elézéekben emlitett okok mellett ezekben az
orszadgokban a lakossag eloregedése is hozzajarul ehhez a ndvekvo tendencidhoz.

A vénykotelesség enyhitésének eldnyeit a kovetkezokben Osszegezhetjiik:

» abeteg egészségtudatanak erésodése

» abeteg koltségtudatanak er6sodése

» atulzott gydgyszerfogyasztas visszaszoritasanak hatékony lehetdsége

» a gyogyszervalaszték ¢és a gyogyszergyarak kereskedelmi szabadsaganak
novekedése

» a gyarak kozotti verseny erésodése

" Intercontinental Marketing Services (www.imshealth.com)
* A Marketingpirula honlapja (www.marketingpirula.hu), 2004. jan. 16.
3 Kossuth Radio: Kronika, 2003. jan. 28.
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» az orvosok leterheltségének csokkentése

» atarsadalombiztositas koltségeinek mérséklése.

3.2 Vénykoteles gyogyszerek

A vénykotelesség enyhitésének eldnyei mellett természetesen a hatranyokat sem
hagyhatjuk figyelmen kiviil. A vénykoételes gyogyszerek alkalmazasa ugyanis nyilvanvaloan
egyfajta fogyasztéi kultarat feltételez. Az orvos kihagydsa a gydgyitasi folyamatbol
Ohatatlanul felveti a téves Ondiagndzisok és a konnyelmiien félvallrol vett betegségek
problémajat. Ezzel magyarazhato, hogy a gyogyszerek tobbsége vénykateles, kiillondsen igaz

ez a sulyosabb betegségek kezelésére szolgalo szerekre.

3.3 Az Egis gyogyszerei

Természetesen az Egis Gyogyszergyar termékpalettdjan az elézoekben felsorolt
gyogyszerek minden tipusa megtalalhato, 90 féle hatdoanyagbodl 112 termékcsalad termékeit
értékesiti a cég. Az eltérd hataserdsségeket, termékféleségeket €s csomagolasi formdkat is
figyelembe véve pedig a forgalmazott termékek szama 352." Az értékesités megoszlasat az
egyes terapias csoportok szerint a 6. tablazat mutatja. Az Egis értékesitési tevékenységében
hagyomanyosan elsddleges a szivre ¢és keringésre, a koOzponti idegrendszerre ¢és a
1égzbérendszerre hato szerek szerepe. A fenti harom csoport egylittesen a 2003-as arbevétel 75

%-at tette ki.

6. tablazat Az Egis gyogyszerei terapias csoportok alapjan (2003)
Terapias csoport \ Arany (%) \ Terapias csoport \ Arany (%) \
Sziv- és érrendszer \ 38,5 \ Anyagcsere rendszer \ 5,6 \

' Egis Rt. éves jelentés, 2003.
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| LégzOrendszer \ 18,7 \ Vérképzo rendszer \ 5,0 \

Kozponti idegrendszer \ 17,7 \ Egyéb \ 14,5 \

Forras: Egis Rt. éves jelentés (2003)

Az Egis legnagyobb forgalmu termékeit a 7. tablazat mutatja, a vény nélkiil kaphat6
készitmények vastagon szedve szerepelnek. Mint lathat6, a tiz legjelentosebb termék kozott
csak egy OTC készitmény, a Betadine talalhato. A vénykateles és OTC termékek megoszlasat
tekintve elmondhaté, hogy a tarsasag kapacitdsait a vénykoteles készitményekre
Osszpontositja, és talan az indokoltnal kevesebb figyelmet szentel az OTC piacnak, a
fentiekben vazolt kedvezo piaci tendenciak ellenére.

Az Egis alapvetden generikus vallalat, forgalmanak nagyobb részét (66 %) a generikus
készitmények adjak, emellett 31 % a licenc ¢és minddssze 3 % az originalis termékek
részaranya. Ez sajnos jol tiikrozi azt az éltaldnos tendenciat, amely szerint a magyarorszagi

gyogyszergyarak az elmult 1-2 évtizedben nem rendelkeznek elegendd tékével ahhoz, hogy

sajat fejlesztésii (originalis) termékekkel jelenjenek meg a piacon.

7. tablazat

Az Egis legnagyobb forgalmi termékei 2002-ben

Sorrend Termékesalad (hatéanyag) Hatastani csoport zilileizéltft;
1. | Dopegyt (methyldopa) | vérnyomascsokkentd | 4576 |
2. | Coverex (perindopril) | ACE-gatlo | 3723 |
3. | Nitromint (nitroglycerine) | anti-anginas szer | 3308 |
4. | Suprastin (chloropyramine) | allergia elleni szer | 3292 |
5. | Betaloc (metoprolol) | béta-blokkolo | 2532 |
6. | Bioparox (fusafungin) | antibiotikum | 2371 |
7. | Betadine (iodine) | fertotlenito | 2092 |
8. | Tisercin (levomepromazine) | neuroleptikum | 2010 |
9. | Milurit (allopurinol) | koszvény elleni szer | 2 009 |
10. | Lucetam (piracetam) | nootropikum | 1973 |
11. | Sorbifer Durules (ferrous sulfate) | vashiany elleni szer | 1 664 |
12. | Adexor (trimetazidine) | anti-anginds szer | 1567 |
13. | Tensiomin (captopril) | ACE-gatlo | 1360 |
14. | Frontin (alprazolam) | nyugtato | 1349 |
15. | Grandaxin (tofisopam) | fesziiltségoldo | 1 089 |
16. | Thiofestermet | intermedier | 1029 |
17. | Cordaflex (nifedipine) | vérnyomascsokkentd | 952 |
18. | Floxet (fluoxetine) | fesziiltségoldo | 895 |
19. | Andaxin (meprobamate) | nyugtato | 862 |
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20. | Cardilopin (amlodipine) | vérnyomascsokkentd | 830 |
21. | Lidocain | helyi érzéstelenitd | 829 |
2. | Kaldyum (kalium chloratum) | kaliumpotlo szer | 749 |
23. | Dormicum (midazolam) | altatod | 724 |
24. | Ipaton (ticlopidine) | trombozis elleni szer | 711 |
25. | Zitazonium (tamoxifen) | daganat elleni szer | 674 |
26. | Halixol (ambroxol) | kohogés elleni szer | 649 |
27. | Duellin (carbidopa + levodopa) | Parkinson-kor elleni szer | 642 |
28. |  Vitamin C (acidum ascorbicum) | vitamin | 632 |
29. | Tenaxum (rilmenidine) | vérnyomascsokkentd | 625 |
30. | Sumetrolim (trimethoprim) | fertdzés elleni szer | 611 |
31. | Flupanon | intermedier | 595 |
32. | Telviran (acyclovir) | virus elleni szer | 534 |

Osszesen | 47 458 |

Forras: Egis Rt., miiszaki igazgatoi tajékoztato, 2004. februar

Az Egis originalis kutatdsanak legfrissebb eredménye is mar csaknem harom évtizedes
multra tekint vissza: ez a vegylilet a deramciclane, amelyrél a 2003-as évben igen sokat
lehetett hallani, mivel a vele kapcsolatos hiresztelések dramaian befolyasoltak az Egis
részvények arfolyamat.'! A deramciclane nevii szorongasellenes szert az Egis a szorongasos
betegségek legaltaldnosabb eléfordulasi formaja, a generalizalt szorongés kezelésére dolgozta
ki. A termék fejlesztésében 1994 o6ta részt vevd finn Orion Pharma gydgyszergyar 2003.
februar 18-a4n bejelentette, hogy a klinikai fazis-3 vizsgalatok elégtelen eredményei miatt
leallitjia a molekula tovabbi fejlesztését. Ennek a bejelentésnek volt a kovetkezménye a
kordbban mar emlitett februar 19-i hatalmas arfolyamzuhanas. A szerzddésbontéassal a
molekulahoz kapcsolddo jogok visszaszalltak az Egis Rt.-re. A gazdasagi igazgato altal tartott
sajtotajékoztatd értelmében a tarsasdgnak tovabbra is szandékaban all a klinikai vizsgalatok
lefolytatasa, amellyel reményeink szerint sikeriil bebizonyitani a molekula hatasossagat. Ez
tovabbi egyéves kutatast jelentene, amelynek koltsége oOtmillio dollar. A termék piacra
juttatdsdhoz az Egis-nek tékeerds partnerre lenne sziiksége, err6l mar folynak a targyalasok.
Az Egis Rt. tobbségi tulajdonosa, a francia Servier jelenleg nem kivan erre pénzt forditani, a

tarsasag sajat fejlesztéseire koncentral.

! Egis: Vissza a régi kerékvagasba, Vilaggazdasag, 2003. maj. 14.
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3.3.1 Az Egis gyogyszerei a magyarorszagi OTC piacon

2002-ben a harom nagy ,,magyar” gyogyszergyar tudhatta magaénak az OTC piac kozel
30 %-at: a Chinoin, az Egis és a Richter (8. tablazat). Mig a mar korabban is piacvezetd
Chinoin 1997 ota tovabb ndvelte részesedését, addig a két masik cég jelentds piacvesztést
konyvelhetett el. fgy a Chinoin 16,4 %-aval egyre inkabb elszakadva vezeti a mezonyt, az 6t
kovetd Egis-nek joval alacsonyabb, 6,4 %-os volt 2002-ben a részesedése, ami jelentds
visszalépés az 1997-es 11,7 %-hoz képest.'

Amint az a 9. tablazat adataibol lathato, a 2002-es évhez eldkelé masodik helyéhez

képest az Egis szemszogébol nézve jelentds visszaesést hozott 2003 elsd féléve.

8. tablazat A legnagyobb OTC gyégyszergyartok Magyarorszagon
(értékbeli eladas alapjan, 2002-ben)

Sorrend | Gyarto \
1. | Chinoin |
2. ‘ Egis ‘
3. | Richter |
4. ‘ Biogal ‘
5. | Novartis |
6. | Béres |
7. | Roche |
8. | GlaxoSmithKline |
9. ‘ Bayer ‘

10. | ICN |

Forras: MIS Consulting, 2003.

9. tablazat A legnagyobb OTC gyogyszergyartok Magyarorszagon (2003. 1. félév)

Sorrend \ Gyarto \ Forgalom termel6i ér0n|

' A Marketingpirula honlapja (www.marketingpirula.hu), 2004. jan. 16.
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| | (millié Ft) |
L Chinoin | 3845 |
2. | Novartis | 1944 |
3. ‘ Richter ‘ 1317 |
4. | Egis | 1214 |
5. | Biogal | 1194 |
6. | Béres | 1093 |
7. Roche | 1027 |
8. | Bayer | 924 |
9. | GlaxoSmithKline | 735 |
10. | ICN | 618 |

Forras: MIS Consulting, 2004.

A gybdgyszermarkakat tekintve az Algopyrin szamit tovabbra is a magyarok kedvenc
vény nélkiili gyogyszerének (10. tablazat). Gyogyhatasu készitménybdl vény nélkiili
gyogyszerré torténd atsoroldsa utdn gyorsan betdrt az élmezdénybe a Béres Csepp, tavaly a
masodik legnagyobb forgalmii OTC készitmény volt. Jelentds elérelépést mutatott az
Osszeurdpai viszonylatban legnagyobb forgalmat felmutatd Aspirin is, amely 1997-ben még
nem volt az elsd tiz gyogyszer kozott, 2003. elsé félévére viszont a dobogd harmadik fokara
kiizdotte fel magéat hazankban is. Sajnos — jorészt a kordbban emlitett, vénykdteles
gyogyszerekre torténd 0sszpontositds miatt — az Egis nemcsak a multiktél, hanem bizonyos
hazai konkurens cégektdl is le van maradva, még legjelentésebb OTC terméke, a Betadine

sem szerepel az elsd tiz kozott.

10. tablazat A legnagyobb OTC gyégyszermarkak forgalma Magyarorszagon (2003. 1. félév)

Sorrend Mairkanév Gyarté Forgalom termeldi aron
(millié Ft)
1. ‘ Algopyrin ‘ Chinoin ‘ 1723 ‘
2. ‘ Béres Csepp ‘ Béres Rt. ‘ 1038 ‘
3. ‘ Aspirin ‘ Bayer ‘ 538 ‘
4. | Centrum | Wyeth | 480 |
5. | Neo Citran | Novartis | 425 |
6. | Quarelin | Chinoin | 410 |
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7. ‘ Supradyn ‘ Roche ‘ 355 ‘

| Flector | IBSA | 347 |
9. | Astrix | Biogal | 306 |
10. ‘ Magne B6 ‘ Chinoin ‘ 290 ‘

Forras: MIS Consulting, 2003.

3.3.2 Az Egis gyogyszerei a vénykoteles gyogyszerek hazai piacan

Magyarorszadg legnagyobb forgalmi gydgyszereit mutatja be a 11. tablazat, a
vénykoteles és az OTC termékeket is figyelembe véve. A két csoport piaci fontossdganak
viszonyat mutatja az a tény, hogy a tabladzatban szerepld termékek koziil egyediil az
Algopyrin tartozik az OTC kategoriaba. Ez arra utal, hogy az OTC szerek piacanak terjedése
ellenére egyelore még mindig a vénykdteles gyodgyszerek jelentik a hazai forgalom dontd
hanyadat. A listan egyetlen Egis termék szerepel, a Coverex, amely egy, a Servier-tdl atvett
licenctermék, folyamatosan ndvekvd eladasi mutatokkal. Figyelmeztetd jel lehet azonban,
hogy a tablazatban lathat6 tobbi gydgyszer forgalmanak ndvekedési liteme még a Coverexét

is joval meghaladja.

11. tablazat A tiz legnagyobb forgalmu gyégyszer Magyarorszagon (2003. januar-aprilis)

Sorrend Termék Gyarto Telillr:;)lgilf tl;ték Xﬂz;zézpa;fl(ﬁf;
1. | Normodipine |  Richter | 1.517.820 | 33,06
2. | Zocor | MSD | 1.481.211 | 17,56
3. | Zyprexa | Lilly | 1.436.793 | 32,42
4. |  Augmentin | Glaxo | 1.424.195 | 38,21
5. ‘ NeoRecormon ‘ Roche ‘ 1.353.955 ‘ 36,57
6. |  Fosamax | MSD | 1.292.597 | 20,27
7. | Coverex | Egis | 1.290.232 | 15,30
8. | Algopyrin |  Chinoin | 1.164.335 | 29,07
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9. |  Seropram | Lundbeck | 1.128.158 | 19,94

10. | Tritace |  Aventis | 1.108.664 | 56,71

Forras: MIS Consulting, 2003.
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4 A gyogyszerpiac kozponti szabalyozasa

A gyodgyszer azon termékek kozé tartozik, amelynek bevezetése, forgalmazéasa és
alkalmazasa eldzetes engedélyt, allami garanciat, feliigyeletet igényel. Ett6]l fliggetleniil
azonban a piacorientalt gondolkodas a mai versenyvilagban elkeriilhetetlen még egy ilyen
specialis arucikk kereskedelme esetén is.

Korabban mar emlitettiik, hogy — az OTC termékeket kivéve — a gyogyszerek esetében
nem a fogyasztd valaszt, hanem egy szakért, az orvos irja el6 betege szamara egy adott
medicina megvételét. Igy a kereskedelemben altalaban hasznalt, a forgalom novelését
eldsegité modszerek ebben az esetben mas formaban, illetve megkozelitésben alkalmazhatok.
A fejlett orszdgok gyakorlatdval megegyezden a gydgyszerértékesités és -forgalmazas

hazankban is csak specialis és szigoru eldirdsok betartasa mellett engedélyezett.

4.1 A gyogyszerarak kialakitasa

A szabalyozas egyik leglényegesebb eleme a gyogyszerdrak kialakitisa. A probléma
gyoOkerei néhany évtizedre nyulnak vissza, amikor Eurdpa orszagaiban elterjedt gyakorlatta
valt az allampolgari jogon mindenkit megilletd, allamilag tdAmogatott egészségiigyi ellatas. Ez
Magyarorszagon azt jelentette, hogy gyakorlatilag fillérekért lehetett hozzajutni barmilyen
sziikséges gyodgyszerhez, hiszen az ar dontd hanyadat a TB éllta. Ennek koszonhetden a
lakossag évtizedeken keresztill alig érezte a gyogyszerarak valtozasat. Az id6 elére haladtaval
azonban a ndvekvO koltségek fizetése egyre inkabb teljesithetetlenné valt a kormanyzat
szdmara, amely a probléma lehetséges megoldasat, azaz a koltségek mérséklését a
finanszirozas nagyobb hanyaddnak az ellatast nyajtokra és a betegekre torténd atharitasaban
latja. A betegek és a TB novekvo gyogyszerkodltségeit jol szemlélteti a 12. tablazat. Az
adatokbol jol lathato, hogy minden gydgyszerre elkoltott 100 forintbol 78-at az allam fizet a
TB tamogatas révén. A tdmogatast az OEP a patikdkon keresztiil folydsitja, azaz utdlag a

patikéknak kifizeti a fogyasztoi ar és a beteg altal kifizetett téritési dij kiilonbségét.
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A TB tamogatas 1995. marcius 1-t6] érvényes fokozatai 100, 90, 70, illetve 50 %-os
hozzajarulast jelentenek. A legmagasabb, 100 %-os tamogatas azt jelenti, hogy bizonyos
betegségek, pl. rosszindulati daganat vagy cukorbetegség esetén a kezeléshez sziikséges
gyogyszerek téritésmentesen jarnak. A magasabb kulcsokkal &ltaldban a gyakrabban

eléforduld betegségek kezelésére szolgald, un. alaplistas szereket tamogatjak.

12. tablazat A hazai gyogyszerkoltségek allami timogatasanak alakulasa

\ | 1995 | 2000 | 2001 | 2002 |
| Lakossagi kiadas (Md Ft) 154 | 425 | 497 | 584 |
\ Allami koltségvetési tamogatas (Md Ft) | 64,6 | 154,6 | 178,8 | 210.8 |

Forras: OEP Statisztikai Evkonyv, 2003.

A gyogyszerek ara kiemelkedd fontossadgu a betegek, az allam, illetve természetesen a
gyartok ¢és forgalmazok szadmara is. A gyogyszerar-politika igy az egyik legfontosabb
tényezdje lett a gyogyszerforgalomnak. A gyartd szamara a legfontosabb armeghatarozo
tényezO, hogy milyen kategoridba sikeriil besoroltatnia a készitményét. Ha ugyanis a
készitmény a nagy tamogatast élvezd szerek kozé keriil, azt fogjak felirni az orvosok,
akarmilyen draga is egyébként, ezaltal a gyartd hatalmas elényre tesz szert a konkurenciaval
szemben. Ennek érdekében a gydgyszergydrak igyekeznek olyan torzskonyvezési
dokumentumokat benytjtani, amelyek alapjan a készitmény az OEP 4ltal kiemelt betegségek
valamelyikének kezelésére alkalmas. A fentiek fényében érthetd, hogy a gyogyszerarak
alakulasa mindig nagy port ver fel az érdekeltek korében.

A TB-t terheld tovabbi komoly kiadast jelent a mintegy félmillio kozgyogyellatott
gyogyszereinek finanszirozasa. A kozgyogyellatas azt jelenti, hogy bizonyos feltételek mellett
(pl. meghatarozott szint alatti jovedelem) jar az Un. kozgyogyellatasi igazolvany, amelyre
bizonyos gyogyszereket ingyen kap a raszoruld. gy érthetd az OEP allando torekvése a
gyogyszerarak, illetve a tdmogatas csokkentésére. Habar az arak tekintetében a végsd szo
mindig az egészségligyi tarcaé, az OEP-nek — mint a kormany iranyitasa alatt allo, de a
kozvetlen feliigyeletet gyakorld mindenkori egészségligyi miniszter ala tartoz6 kozigazgatési
szervnek — is torekednie kell a gyartokkal kotendd kompromisszumra a gyogyszerarak

kérdésében.
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Miutén a tdmogatasi rend kialakitasakor négy kiilonb6z6 csoport (a betegek, az OEP, a
hazai ¢és kiilfoldi gyogyszergyartok és a gyogyszerforgalmazok) érdekeit kell figyelembe
venni, szinte természetes, hogy nem sikerlil minden fél igényét maradéktalanul teljesiteni.
Példaul a Magyar Gyogyszergyartok Orszagos Szovetsége (MAGYOSZ) gyakran kifogésolja,
hogy a tdmogatasok odaitélésekor a dontéshozok nem preferaljak a hazai gyartok érdekeit,
akik rdadasul az esetek tobbségében lényegesen olcsobban is adjak termékeiket, mint kiilfoldi
versenytarsaik. A folyamatosan novekvo koltségek, valamint az eltérd érdekek megkovetelik
a gyogyszerarak ¢és a tdimogatasi rend folyamatos feliilvizsgélatat.

A magyar gyogyszerpiac szerepléi szamara allandé problémat jelent, hogy a
gyogyszertamogatasra szant keret realértékben folyamatosan csdkken, igy a betegekre haruld
terhek folyamatosan ndnek. Ugyanakkor az allami beavatkozasok eredményeképpen — mas
ipardgakkal szemben — a gyogyszergyartok termeldi aremelése mar évek ota alatta marad az
inflacionak, ami a gyartok folyamatos, jogosnak mondhatd elégedetlenségét vivja ki. Ezekben
a hetekben' is igen kiélezett vita folyik a kormany és a MAGYOSZ kozott a gydgyszerarak
kérdésében. Az egészségiigyi kormanyzat egyoldalu és szigoru ultimatumara az Egis azonnal
altalanos koltségesokkentést hirdetett a vallalaton beliil. Nem kizart tovabba, hogy a hazai
gyogyszergyartok elbocsatasokkal fognak reagalni a kedvezotlen piaci helyzetre. A kialakult

helyzetrdl részletesebben beszamolok a 8. fejezetben.

4.2 A gyogyszerreklamok torvényi szabalyozasa

Az arszabalyozas kérdése utan térjiink at a gyogyszerkereskedelem allami
befolyasolasanak egy masik fontos teriiletére, a reklamszabalyozéasra. Manapsag egy ilyen
kiilonosen fontos arucikk, mint a gyogyszer esetében kiemelt jelentdséggel bir az egyértelmii
és szigoru szabalyozas. Eppen ezért a dohanytermékek és az alkohol mellett a gyogyszerek
rekldmja is az erdsen ellendrzott hirdetések kozé tartozik.

A jogszabaly meghatarozasa szerint ,,gyogyszerek reklamozasanak mindsiil minden, a
gyogyszerrendelés, -forgalmazds vagy -fogyasztds befolydsolasat célzd, arra alkalmas

informdcioatadas ¢s tevékenység. Tehat a gyogyszerek lakossdgnak szolo rekldmja és az

' 2004. mércius-aprilis
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orvoslatogatoi tevékenység csakiagy, mint példaul a termékismertetd rendezvények
szponzoraldsa a gyogyszerek rendelésére vagy forgalmazasara jogosult személyek szamara,
illetve az altaluk latogatott tudomanyos kongresszusok tdmogatasa, figyelemmel az utazasi és
tartozkodasi koltségeik viselésére is.”!

A gyogyszerrekldmmal a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo, 2001. évi L. térvénnyel
modositott 1997. évi LVIIL torvény foglalkozik. A jogszabaly kimondja a forgalomba
hozatali engedéllyel nem rendelkezd (Magyarorszdgon nem torzskonyvezett), illetve a
torzskonyvezett, de ,kizardlag orvosi vényre kiadhato vagy kizarolag fekvdbeteg-
gyogyintézeti  felhasznaldsra engedélyezett, valamint kizar6lag orvosi rendeldk,
gondozointézetek altal beszerezhetd gyogyszerek” reklamozasanak tilalmat.”

Ez meghatarozott esetekben kiterjed a vény nélkiil beszerezhetd gyogyszerekre is.
Ennek értelmében a fentieken tulmenden tilos reklamozni:

» akozgyogyellatasra jogosultak részére téritésmentesen adhatod gyogyszereket;

» az olyan vény nélkiil is kaphato termékeket, ,,amelynek ardhoz a gyodgyszer
vényre trténd beszerzése esetén a tarsadalombiztositis timogatast nyujt™;

» ezeken kiviil a rendelet mellékletében felsorolt betegségek (szexualisan terjedd,
daganatos, sulyosan fert6zé betegségek, cukorbetegség) kezelésére szolgalod
gyogyszereket.

A fenti tiltasok hatalya ala nem es6 recept nélkiil kaphatd gyogyszerek, illetve gydgyszernek
nem mindsiilé gyogyhatdsu készitmények reklamozasa megengedett, de erre is szigoru
szabalyok vonatkoznak:

» elészor egyértelmiivé kell tenni, hogy gydgyszerrdl vagy gyogyhatasi
készitményrdl szol a hirdetés;

» ismertetni kell a szer nevét, valamint ha egy hatéanyagot tartalmaz, akkor annak
szokasos nemzetkozi szabadnevét is;

» areklam kizarolag a szer rendeltetésszerli haszndlatara 6sztondzhet;

» a hirdetésnek meg kell adni az ilyen hasznéalathoz sziikséges tajékoztatast,
valamit fel kell hivnia a figyelmet a gydgyszerhez mellékelt tajékoztatd és a

mellékhatasok megismerésének fontossagara is.

' Az emberi felhasznalasra keriilé gyogyszerek, gyogyszernek nem mindsiilé gyogyhatasi készitmények
reklamozasarol és ismertetésérdl szo16 64/2003. EszCsM rendelet 1. § (2).
% A gazdasagi reklamtevékenységrol sz616 1997. évi LVIIL torvény 9. § (1).
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Kés6bb a 64/2003. egészségiigyi miniszteri rendelet’ a kovetkezéket irta el:

» Kotelezden meg kell jelennie egy figyelmezteté szovegnek: ,,A kockazatokrol
¢s mellékhatasokrol olvassa el a betegtajékoztatot, vagy kérdezze meg
kezelborvosat, gydgyszerészét!”

A visszaélések miatt szigorodtak a figyelmeztetés hasznalataval kapcsolatos szabalyok is:

» a szoveget jol olvashatoan, jol lathatd modon, vizszintesen, a hattérbol kiemelve
kell elhelyezni;

> a szovegnek le kell fednie a teljes reklamfeliilet min. 10 %-at, illetve ha a
figyelmeztetd szoveg két nyelven jelenik meg, akkor ez az ardny 20 %-ra
modosul;

» televizidban, illetve radidban torténd reklamozas esetén a figyelmeztetd
szovegnek a reklam végén, jol érthetden, magyar nyelven és legalabb 7
masodperc hosszusagban kell elhangzania.

A torvény kimondja tovabba, hogy a rekldm nem tartalmazhat olyan utalést, amely

» agybgyszer garantalt gyogyitd hatasanak képzetét kelti;

» agyogyszert kozmetikumként vagy élelmiszerként tiinteti fel;

» a gyogyszert mellékhatasoktol mentes készitményként allitja be;

» tudosok, egészségiigyi szakemberek vagy ismert személyiségek ajanlasat

tartalmazza.’

A gyogyszermarketingre, illetve -rekldmra vonatkoz6 szigoru szabdlyozésok mellett
ugyanilyen fontos betartani a Gyogyszerkommunikéacié Etikai Kodexében megfogalmazott,
gyakran még szigorubb elveket is. Nézziikk meg a kddex leglényegesebb elemeit!

A torzskonyvezett, vénykoteles huméan gyogyszerek nagykozonség felé torténd
mindenfajta rekldmozésa a fentiek értelmében tilos. A tiltds nem vonatkozik az
egészségnevelési céllal torténd tajékoztatd tevékenységre. Ilyen pl. az egészségnevelési célu
plakatok, poszterek kihelyezése orvosi rendelékben, vagy ugyanilyen témaju filmek vetitése,

szor6lapok osztogatasa. Alapelv, hogy minden ilyen anyagot elézetesen engedélyeztetni kell.

' Az emberi felhasznalasra kerilld gyodgyszerek, gyogyszernek nem mindsiild gyodgyhatasi készitmények
reklamozasarol és ismertetésérodl szo16 64/2003. EszCsM rendelet 3. § (2).
? Kende Katalin: A gyogyszerreklamozas legtjabb szabalyai, Vilaggazdasag, 2003. nov. 17.
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A kodex a gyodgyszerekrdl szolo informaciokkal szemben is szigora kovetelményeket
tdmaszt. Az informaci6 legyen:
» pontos és targyilagos;
> tisztességes és objektiv, azaz elfogultsag nélkiil tajékoztato;
» naprakész;
» tudomanyos eredményeken alapuld.

Csak a gyogyszer forgalomba hozatali engedélyének kiaddsa utan hozhatok
nyilvanossagra annak hatékonysdgara, biztonsdgara vonatkoz6 adatok. Ez utobbi kitételt a
kiilfoldi gyartok egy része gyakran nem tartja be, amit a kdvetkezOképpen indokolnak: (az
etikai kodex) ,,nem kivanja korlatozni a tudomanyos tarsadalomnak és a nagykozonségnek azt
a jogat, hogy teljes kortien tajékoztatva legyen a tudomanyos €és orvosi fejlodésrol”.

Sajatos eldirasok érvényesek az orvosoknak, gydgyszerészeknek szo6lo reklamokra, az
un. gyogyszerismertetésre is. A gyogyszerismertetést a torvény a kdvetkezoképpen definidlja:
,»a gyogyszerek szakmai célil olyan rekldmozésa, ajanlasa, valamint a gyogyszer dsszetételére,
hatdsara, illetve az alkalmazasara vonatkozd barmiféle tajékoztatas, amely kizardlag a
gyogyszerek rendelésére ¢és forgalmazasara jogosultaknak, illetve az egészségiligyi
szakképesitéssel rendelkezéknek szo1”.! Ebben az esetben ugyanis minden készitmény, igy a
vénykotelesek is reklamozhatdak, a gyodgyszert ismertetd orvoslatogatdé azonban korabban
csakis szakmabeli, azaz orvos, fogorvos vagy gyogyszerész lehetett. Ezzel a szigoritassal a
tarca elsOsorban a korhdzi agyszdm csokkenése miatti orvos munkanélkiiliséget akarta
mérsékelni, kiilfoldon ugyanis nincs ilyen feltétel, a nyugat-eurdpai orszdgokban az
orvoslatogatok nem is diplomasok, hanem kozépfoku végzettségliek, akiket specidlis
képzésben részesitenek. Egy 2003-as egészségiigyi miniszteri rendelet® ezt a kort hazankban
i1s kiterjesztette a vegyész, vegyészmérnok, biologus végzettségliekre és egészségiigyi
foiskolai diplomaval rendelkezdkre, ezzel kibdvitette az orvoslatogatok korét, de tovabbra is
meghatarozott felséfokll végzettségekhez kototte a tevékenységet.

A rendelet értelmében a ,,gydgyszert reklamozo, illetve a reklamszolgaltatd a
gyogyszerek rendelésére és forgalmazasara jogosultnak ajandékot, anyagi elonyt vagy mas
természetbeni juttatast nem adhat, nem ajanlhat fel, és nem igérhet, kivéve, ha a felsoroltak

csekély értékiiek és Osszefliggenek a gyodgyszerek rendelésére vagy forgalmazasara jogosult

' A gazdasagi reklamtevékenységrol szolo 1997. évi LVIIL torvény 9.§ (2).
2 64/2003. ESzCsM rendelet 6. §.
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altal folytatott egészségiigyi tevékenységgel [...] csekély értékiinek mindsiil az az ajandék,
természetbeni juttatds, amelynek [...] beszerzési ara [...] nem haladja meg a mindenkori
minimalbér 1%-at.”"'

Az orvoslatogatd az altala ajanlott szerbdl mintat is csak korlatozott mennyiségben
adhat: egy latogatd egy orvosnak, illetve patikusnak évente legfeljebb kétszer tiz doboz
szokasos kiszerelésli gyogyszert ajanlhat fel. Ezenkiviil minden dobozon kotelezd feltlintetni
az ,,Ingyenes orvosi minta, kereskedelmi forgalomba nem hozhat6” feliratot.

A reklamtérvény idevagd és e rendelet megsértése esetén alkalmazhatd szankcidkra
vonatkozo szabalyai kozott szerepel példaul, hogy az orvoslatogatd ellen etikai eljarés
kezdeményezhetd, ismételt jogsértés miatt pedig fél évt6l harom évig terjedd idore torolhetd

az OGY]I nyilvantartasabol.”

' 64/2003. ESzCsM rendelet 7. §. (1) és (8/a).
* A Marketingpirula honlapja (www.marketingpirula.hu), 2004. jan. 16.
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5 Gyogyszermarketing az Egis-ben

A gyogyszerforgalom novelésére a kereskedelemben alkalmazott értékesitésdsztonzd
modszerek, a marketing eszkozei természetesen alkalmazhatok, csak méas megkozelitésben.

Ebben a részben a gyogyszermarketing eszkdztaranak Egis-ben is alkalmazott elemeit
tekintem 4t. Mindenekel6tt nézziik meg, mit is értlink gyogyszermarketingen: a
gyogyszergyartd  vallalat fogyasztoval kapcsolatos  forrdsainak, politikdjanak  és
tevékenységének tervezése, szervezése és ellendrzése azzal a szandékkal, hogy a kivalasztott
fogyasztocsoport sziikségleteit, igényeit és vagyait — nyereség mellett — kielégitse.

A gybgyszermarketing alapja tehat azonos a marketingével: felmérni a vasarlok
igényeit, ¢és kielégiteni azokat. De van egy lényeges kiilonbség is a kettd kozott: egy
fogyasztasi cikknél rabeszélhetjiik a vasarlét olyan termékekre is, amelyre valdjaban nincs
igazan sziiksége, mig ugyanez gyogyszerek esetén elképzelhetetlen.

Pontosabban: a gyogyszermarketingben is felmeriilhet lappangé igény. Ez ugy fordulhat
eld, hogy a manapsag kifejezett tdmogatast élvezd preventiv, illetve sziir6 munka soran a
potencialis, bizonyos betegségekre hajlamos egyéneket lehet kiszlirni, akik elsGsorban
preventiv jelleggel kaphatjak az ajanlott gydgyszert. Erre nagyon jo példa az Innogem sziirés,
melynek sordn a veszélyeztetett csoportba tartozo paciensek lipid sziirését végzik az Egis altal
vasarolt és atmenetileg kihelyezett lipidsziird segitségével. A vizsgalat soran kiszlirt betegek
kezelése soran az Egis altal gyartott Innogem élvez elonyt.

A gyodgyszer kiilonleges termék, marketingje magéan viseli mindhdrom f6 piactipus
jellemz6 vonasait." Széles fogyasztoi réteget érint és a vésarlasi dontés — kiilondsen az OTC
termékek piacdn — nem igényel hosszas mérlegelést. Ezek az ismérvek a fogyasztdi piac
jellemzdi. Ugyanakkor a magasfokt allami beavatkozas a korményzati piac sajatossaga. A
szerepkorok szétvalasa a vénykoteles termékek esetén viszont az ipari piac jellegzetességeit
hordozza magén: elkiiloniil a dontéshozé (orvos), befolyasolo (egészségiigyi kormanyzat) €s a
felhasznalo (beteg) személye.

A gybgyszermarketingnek is lényeges eleme a termékpozicionalas.! Egy originalis

termék esetén a termék kommunikacioja irdanyulhat az attord terapids wjdonsagra, ami

' Szaboné dr. Streit Maria: Gyogyszermarketing, Medicina, Budapest, 1999.
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egyértelmii és jol kihaszndlhaté versenyeldnyoket biztosit. Generikus termékek esetén,
amelyek az Egis f6 bevételi forrasat jelentik, azonban nincs lényeges hatastani kiilonbség az
egyes valtozatok kozott, igy valamilyen mdésodlagos tulajdonsag alapjan kell a terméket
pozicionadlnunk. Az esetleges versenyeldny egy mas gyogyszerforma piacra dobasabol
szarmazhat, amely szerencsés esetben kevesebb mellékhatast mutat, a szervezet jobban
tolerdlja vagy jobban kifejti hatasat. Ez utobbira példa a Bayer Aspirin, amely kiilonleges
kristalymodosulatanak  koszonhetéen tobb mint 100 éve a vilag egyik vezetd
gyogyszermarkéja. Torténhet a pozicionalds az adagolas moddja vagy gyakorisaga alapjan,
manapsag igen divatosak a nyujtott hatdsu, napi egyszeri szedést igényld készitmények. Még
egy olyan egyszeri terméknek is, mint a C-vitamin, teremthet a gyartdja versenyelonyt a

tobbi céggel szemben az elnyujtott felszivodas kihangsulyozasaval (1. Cetebe - Glaxo).

5.1 A gyogyszermarketing célcsoportjai

A marketingkommunikacio elsé 1épése a célcsoport kivalasztasa. Az Egis esetén
figyelembe kell venni, hogy termékeinek nagyobb része vénykateles, igy a szdba jovo orvos-
gyogyszerész-beteg célcsoportok koziil a legfontosabb az orvosok csoportja lesz, azaz
els@sorban dket kell majd meggydzni az adott készitmény megfeleldségérol. A meggydzésnek
pénziigyi és hatastani sikon kell torténnie, és természetesen az utobbi a fontosabb. Az orvost
eldszor az adott betegség kezelésére kivalasztott hatastani csoportban talalhatd Egis termékek
tulajdonsagairol kell informélni. De manapsag mind a TB, mind a lakossdg nehéz anyagi
korlilményei miatt a kivalasztott terméknek gyogyitasi képessége mellett araban is
megfelelonek kell lennie. Ebben a tekintetben az Egis orvoslatogatdi viszonylag jobb

helyzetben vannak, hiszen a cég termékei a legolcsobbak koz¢ tartoznak.

5.1.1 Orvosok

Az orvosok célcsoportja korantsem tekintheté homogénnek. A gyogyszerek felirasa,
illetve alkalmazadsa szempontjabol harom csoportra oszthatjuk Oket: koérhazi orvosok,

jarobeteg-ellatasban résztvevd szakorvosok és haziorvosok.
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5.1.1.1 Kérhazi orvosok

Jellemzden Ok a legképzettebbek, emiatt a feléjlik iranyuld marketingkommunikécionak
kell a legtobb és legrészletesebb szakmai informacidt tartalmaznia. A korhazi orvosok
szamara fontos a gydgyszerek ara is, a korhazak ugyanis fix gyodgyszerkeretbdl gazdalkodnak
¢és emiatt az ar befolyasolhatja a terdpiat. Tajékoztatdsuk azért nagyon fontos, mert a
korhazban a betegeket 0k allitjak be egy adott gyogyszer szedésére.

Az eredményes marketingmunkahoz elengedhetetlen a korhazi orvosi hierarchia
ismerete. Az orvosi tarsadalomban ugyanis mashol ismeretlen, mar-mar feudalis jellegii
fliggési rendszer alakult ki, ahol egy kézben 6sszpontosul a szakmai és vezet6i hatalom. Egy
ilyen zart vilagba kiviilrél szinte lehetetlen bekeriilni, részben ez is indokolta, hogy
orvoslatogatok kordbban csak orvosok, esetleg gyodgyszerészek lehettek, hiszen csak 6k
»hyerhetnek meghallgatast”. Ezért is bizonytalan, hogyan fogadja majd ez a zart orvosi
tarsadalom a 64/2003. ESzCsM rendelet megjelenése utdn az orvoslatogatdéi munkakdrben
megjelend vegyészeket, vegyészmérnokoket, biologusokat és az egészségiigyi foiskolat

végzetteket.

5.1.1.2 A jaréobeteg-ellatasban résztvevo szakorvosok és haziorvosok

Esetiikben az ar jelentdésége masként jelenik meg: szamukra a betegek anyagi
lehetdségei szabnak hatart a gyogyszer kivalasztdsdban. De ezen beliil viszonylag nagy
gyogyitasi szabadsaggal rendelkeznek és 6k irjak a legtobb receptet, azaz 6k hatarozzak meg

a legmarkansabban a vénykoteles gyogyszerek forgalmat.

5.1.2 Gyodgyszerészek

A vénykoteles szerek mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az OTC termékek is, és
ezzel parhuzamosan né a gyogyszermarketing masik két nagy célcsoportjanak, a
gyogyszerészeknek €s a betegeknek a szerepe is. Bar az Egis termékkinalataban kicsi a vény
nélkiill kaphaté termékek ardnya, a cég mégis igyekszik nagy sulyt fektetni ezek
marketingjére. Kordbban a gyogyszerészek szerepe a patikdkban a gydgyszerek kiadasara,
illetve elkészitésére korlatozodott. De ma, a vénynélkiili szerek koraban az 6 tanacsaik is

nagyban befolyasoljak a gyogyszerek forgalmanak alakulasat. A reklamok révén a vevok
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egyre tobb elsddleges informaciot kapnak a vény nélkiili gyodgyszerekrdl, amelyek
értelmezése, kiegészitése a gydgyszerész feladata. Fontos dontés ugyanis, hogy a patikus az
olcsonak nem mondhaté OTC készitmények koziil a legmegfelelobbet ajanlja-e a beteg
szdmara egy-egy kisebb betegség kezelésére, vagy annak megeldzése céljabol. Tovabba a
vénykoteles gyogyszerek koziil is jogaban all a gyogyszerésznek azonos hatdanyag-tartalmi
konkurens terméket kiadni. Természetesen a gydgyszergyarak is felismerték a
gyogyszerészek piaci jelentdségét, ennek hatasara alakultak meg az orvoslatogatoi haldzatok

mint4jara a patikalatogat6 halozatok is.

5.1.3 Betegek

Az OTC gyogyszerek reklamozhatosaganak koszonhetéen a betegek is a
marketingkommunikacié  egyik célcsoportjanak  szdmitanak. Az egyre ndvekvd
reklamkoltések a médiaban arra utalnak, hogy a Magyarorszagon jelenlevd gyogyszergyarak
— ¢s kozilik is kiilondsen a multik — hatalmas Osszegeket koltenek a betegek kdzvetlen
megszolitasara reklamjaikkal.

Nem szabad tovabbd megfeledkezni a betegek masik fontos, indirekt szerepérdl sem a
gyogyszerfogyasztas alakuldsdban, amely a gydgykezelés sajatos visszacsatolasi rendszerébol
adodik: ha a betegnek hasznal a gyogyszer €s ezt orvosaval tudatja, az orvos valosziniileg

hasonlo korképek esetén a jovében is ezt a gyogyszert fogja alkalmazni.'

5.1.4 Nagykereskedok

Magyarorszdgon a nagykereskeddk relative nagy szamuk miatt kénytelenek igen erds
arversenybe bocsatkozni egymassal, és versengeni a gyogyszergyartok kegyeiért. Ebbol
kovetkezéen a gyogyszerkereskedelem jellemzdéen nem push (viszontelado-orientalt) piac,
ahol az eladd a nagykereskeddket 0sztondzné, hogy minél tobbet vasdroljanak, és minél

gyorsabban juttassdk el a terméket a végsd fogyasztohoz. Sokkal inkdbb pull (huzo)

' Dr. Vajna Annaméria: Befolyasolja-e a gyogyszermarketing a gyogyitasi szabadsagot? Egis belsd tanulmany,

1999.
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stratégiaval veszik rd a gyartok a fogyasztot termékiilk megvasarlasara, vagyis az orvost a
gyogyszer felirasara. A pull (fogyasztoorientalt) értékesitési stratégia lényege, hogy a gyartod
cég kozvetlen kapcsolatot épit ki a gydgyszertarakkal is és promocios eszkozokkel dsztonzi
azokat a minél nagyobb vésarlésra.

Ennek ellenére a gyogyszermarketing palettdjarél nem hianyoznak a nagykereskeddk

megnyerését célzo marketing eszk6zok sem.

5.2 Az Egis belfoldi kereskedelmi tevékenysége

A gyobgyszer-nagykereskedelem azon gyodgyszerellatisi tevékenységek 0Osszessége,
amelyek eredményeként a gydgyszer a gyogyszertarba eljut. Kordbban hazankban a
gyogyszer-nagykereskedelem egy vallalat, a Hungaropharma monopoliuma volt. A
rendszervaltas utan sorra alakultak a gyogyszer-nagykereskedelmi vallalatok. Az Egis az
orszagban jelenlevd Osszes gyogyszer-nagykereskeddvel szerzddéses kapcsolatban Aall.
Ugyanakkor az Egis 6nallé nagykereskedoként is miikodik, ugyanis az Egis sok vetélytarsaval
ellentétben jogosultsagot szerzett nagykereskedelmi tevékenység ellatasara, sajat raktarakkal
¢s szallitokapacitassal rendelkezik.

A Kereskedelmi igazgatdsag tevékenységi korébe tartozik a korhdzak és az un.
referencia patikdk elldtdsa. A fontossagi sorrendet figyelembe véve tekintsiik elséként a
korhdzakat. Az Egis korhazi forgalma tobb mint évi 1 Md Ft-ot tesz ki. Az értékesités itt zéro
szintli, a termeld (Egis) kozvetleniil a vevének (korhazak) értékesit, vagyis a korhazi
megrendelések kozvetleniil a vallalathoz futnak be. Ez a kdzvetlen kapcsolat mindkét félnek
elény0s, hiszen az Egis szdmara ez egyrészt gyors informacidaramlast eredményez, masrészt
a korhazi fogyogyszerészekkel vald jo kapcsolat a promdciot is segiti. Ez kulcsfontossagu
lehet, mivel a korhazi kezelés utan a beteget beallitjak egy bizonyos gyodgyszerre, amelyet
azutan esetleg évekig-évtizedekig kell szednie, ami jelentds forgalmat generdl az adott
készitmény szamdra. Tovabba a fogyogyszerészek ¢s az orvoslatogatok kozott kialakult
személyes jo kapcsolat kdzvetlen visszajelzésekre, az igények felmérésére és a versenytarsak
aktualis tevékenységérol valo tajékozddasra nyujt lehetdséget.

A korhdzak szdmara a kozvetlen kapcsolat legnagyobb elénye a kedvezdbb ar.

Kozvetlen rendelés esetén ugyanis az arrés lényegesen alacsonyabb, mint a nagykereskedén
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keresztiil torténd beszerzés esetén. Emellett a korhazak gyakran kapnak rabattot, azaz
meghatarozott mennyiség feletti rendelés esetén a szallitd gyartol kapott kedvezményt. Ez
lehet pénzvisszafizetés vagy barmely vasarlds ingyenes teljesitése. Leggyakrabban az adott
termékbdl kap tobbet a vasarld, de emellett a 30 napos fizetési hataridd is felfoghat6 egyfajta
kedvezménynek. Nagyon rossz anyagi kondiciokkal rendelkezd korhdzak esetében eléfordult
olyan is, hogy az Egis a folyamatos betegellatas érdekében ingyen arut biztositott nekik.

A rabatt akciok a kedvezmény révén csokkentik a korhazi gyogyszerkoltséget, igy
alkalmasak a korhazba bekeriilé gydgyszerek mennyiségének novelésére. Ennek két eldnye
van: egyrészt a korhazbol kikeriilé betegek a késdbbiekben a korhdzban felirt gyogyszereket
kapjak ,teljes aron”, masrészt a rabattal korhazakba keriilt gyogyszermennyiség a konkurens
termékeket kiszoritja.

Mindezek ellenére gyakran eldfordul, hogy a korhdzak mégis egy nagykeresked6tdl
szerzik be a sziikséges gyogyszereket. Ennek legfébb oka, hogy egy ilyen cég mindenféle
gyogyszert forgalmaz, igy a kérhaz egy flst alatt letudhatja az egész rendelési procedurat, €s
elképzelhetd, hogy igy nagyobb kedvezményt tud elérni, mint kiilon rendelések esetén.
Emellett a nagykereskeddk altaldban rugalmasabban, gyorsabban reagalnak az igényekre:
némelyikiik akar napi tobbszori szallitast is vallal, mig az Egis esetén a heti egyszeri szallitas
a jellemz6. A nagykereskeddk kozott nagy az ar- €s teljesitményverseny, igy igen kis arréssel
kénytelenek dolgozni. Az arrés mértékét a versenyen kiviill Magyarorszagon rdadasul még
rendelet is szabalyozza.' Erdemes megemliteni, hogy a degressziv arrésszabalyozas 1993-as
bevezetése ota éves szinten legalabb 0,5 szdzalékpontos arréscsokkenés kdvetkezett be mind a
nagykeresked6knél, mind pedig a kiskeresked6knél. Eurdpai unids Osszehasonlitasban a
magyar nagykereskedelmi és kiskereskedelmi arrés a legalacsonyabbak koz¢é tartozik.

A korhazaknak a szallitas torténhet:

» Tenderszerzodéssel: a gydgyszerek rendelésére is a kozbeszerzésekrdl szolo
torvény vonatkozik.”> Ennek alapjan a 25 M Ft feletti arubeszerzésekre tendert
kell kiirni, ami alapvetéen az allami piac jellegzetessége. Kedvezd feltételei
révén az Egis altalaban megnyeri ezeket a tenderkiirdsokat.

» Szallitasi szerzédéssel: a korhazi rendeléseknek csak a kisebbik része alapul

tenderszerzddésen. A korhazak ugyanis gyakran ki sem irjak a tendert, ami azért

' 19/2001. (V. 23.) EiiM rendelet - A gyogyszerek kereskedelmi arrésérol
22003. évi CXXIX. torvény - A kozbeszerzésekrdl
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lehetséges, mert a gyogyszer nem homogén aru, azaz minden fajtija kiilon
kezelhetd, és igy természetesen egyik sem éri el a 25 M Ft-os hatart.
» Eseti megrendelés alapjan: azon korhdzaknak, amelyekkel nincs megkotott

szallitasi szerzodés.

A korhéazakkal vald jo kapcsolattartas tovabbi elemei:

» A meghatarozott iddszakonként elkiildott tajékoztatd, amelyben az
arvaltozasokrol, 0j termékekrdl, eseményekrol tdjékoztatjdk az érdekelteket.

» Személyes felkeresés: az osztilyvezetd vagy megbizottja ilitemterv szerint
rendszeresen felkeresi a vallalattal kapcsolatban 4ll6 korhazakat.

> Evente valamilyen, a gyarral kapcsolatos rendezvényt szervez a cég a korhazi
fogyogyszerészek szdmara. A korhdzi f0gyodgyszerészek tulajdonképpen kiemelt
ugyfélnek szamitanak, a veliik apolt jo kapcsolat egyfajta relationship

marketingnek foghat¢ fel.

A Kereskedelmi igazgatdsdg munkdjdnak része a referencia patikdkkal wvald
kapcsolattartas is. Ezek a vallalattal kdzvetlen szerzddéses kapcsolatban allo gydgyszertarak.
A szerzddés lényege: a patikdk kotelezettséget vallalnak arra, hogy az Egis teljes
termékpalettajat allandoan készleten tartjdk. Tovabba OTC termékek esetén, ha a beteg
tanacsot kér, és van az adott problémdara Egis gyogyszer, akkor a gyogyszerésznek azt kell
felajanlania. A szerz6dés tovabbi eleme, hogy az Egis 4ltal biztositott, logdval ellatott
gyogyszertari kellékeket (pl. hdmérd, ivokut, tdbla ,Egis referencia patika, ahol az Egis
termékekrdl a legtobbet tudjak™ felirattal) ki kell helyeznilik. Az Egis referencia patikak havi
rendszerességgel forgalmi adatokat szolgaltatnak az Egis-nek, amelyekbdl a cég naprakész
adatokhoz jut a hazai gyogyszerforgalom alakuldsat illetden, és 0j gydgyszer bevezetése
esetén ezek a patikdk vallaljdk a gyogyszer leggyorsabb beszerzését és forgalmazasat.
Cserébe az Egis a 50 %-os tulajdondban levé Medimpex Gyogyszernagykereskedelmi Rt.-n
keresztiil gondoskodik arrol, hogy ezek a gydgyszertarak:

» az atlagosnal hosszabb fizetési hataridot kapnak;
» alacsony arrés mellett kapjak a cég készitményeit;
» OTC termékek esetén a forgalmuktdl fliggden rabatt arkedvezményt is

kaphatnak.
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A referencia patika szerz6dés megkdtésének feltétele, hogy a patika legyen frekventalt
helyen (pl. egészségiigyi intézmény mellett), illetve az atlagosnal nagyobb forgalmat
bonyolitson. A patikaprivatizacio 6ta orszagszerte joval tobb mint szadz gyogyszertar lett Egis
referencia patika. Azt mar lattuk, hogy a patikdk szdmara miért eldnyds egy ilyen szerzddés.
De az Egis vajon mit var el téle? Ugyanis a forgalomndveld hatas valdjaban nem tal jelentds:
az emlitett patikdk koziil alig néhany tudott az orszagos atlagnal magasabb Egis forgalmat
elérni. A referencia patikak jelentdsége sokkal inkébb a reklam, illetve a PR teriiletén van. Az
emberek egy-egy ilyen patikéba betérve vagy akar csak eldtte elhaladva latjak az Egis logét, a

termékek reklamanyagait.

5.3 Marketingkommunikacios eszkozok

A marketingkommunikacié a gyogyszeriparban azokat a tevékenységeket jelenti,
amelyek célja a gydgyszerek beszerzésének, forgalmazasanak, illetve fogyasztasanak
novelése." A marketingkommunikacié eszkdzei, azaz a marketingkommunikaciés mix elemei
a gyogyszerek esetén a kovetkezok:

» személyes eladas (orvoslatogatdi halozat)
» sales promotion (eladasdsztonzés)

» public relations (kdzkapcsolatok)

» reklam

A vénykoteles gydgyszerek marketingkommunikécioja terén a fenti felsorolas egyuttal
fontossagi sorrendet is jelent. Itt a reklam szerepe viszonylag kicsi, mivel a korabban
targyaltak értelmében a fogyasztdi reklam minden formédja tilos. Az OTC termékek esetén
azonban a reklam szerepe sokkal hangsulyosabb, és a reklamkoltések alakuldsat figyelembe

véve azt lehet mondani, hogy dinamikusan nd. A kommunikacié szempontjabol fontos

' Philip Kotler: Marketing menedzsment, 2. kiadas, Miiszaki Konyvkiadé, Budapest, 2001.
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szerepe van még a terméket kiegészitd marketingelemeknek, igy a csomagoldsnak és a

markanévnek is.

5.3.1 Személyes eladas (orvoslatogatok)

A gyoégyszermarketingben a személyes eladds (face-to-face vizit) kiemelkedd
fontossagu, hiszen a beszélgetés a legrugalmasabb kommunikacioés forma, amely lehetévé
teszi, hogy az orvos visszajelzéseit azonnal észleljiik €s érvrendszeriinket annak megfeleléen
alakitsuk. A személyes kommunikécio kovetkeztében nyilik leginkébb lehetdség arra, hogy az
orvost a megfeleld informacidkkal lassuk el készitményeinkkel kapcsolatban, ezaltal segitsiik
¢és egyuttal a kivant iranyba befolyasoljuk is munkajat.

Ha a gyogyszergyarak marketing tevékenységérdl van sz, az elsé dolog, ami az
emberek eszébe jut, az orvoslatogatoi (gyogyszerismertetdi) haldzat, melynek kialakulasa
Magyarorszagon lényegében a rendszervaltas utani idokre tehetd. A hazai piacra betord
kiilfoldi nagyvallalatok terjesztették el ezt a naluk mar régdta sikeresen miikodod
tevékenységet, de a magyar cégek is hamar felismerték jelentdségét, azéta mar mindegyikiik
kiépitette sajat halozatat. Az Egis jelenleg mintegy 125 belfoldi orvoslatogatot foglalkoztat,
ezzel az élmezOnyben taldlhatd az orszagban. Az orvoslatogatdi munka sordn figyelembe kell
venni, hogy Magyarorszagon az orvosok mind létszdmban, mind siiriségben Budapesten
koncentralédnak. Emellett az orszagos egészségiigyi intézmények is itt talalhatok. gy nem
csoda, ha sok cég a fovarosba koncentralja orvoslatogatdi tobbségét, igy itt az Egis-nek fel
kell késziilnie az erds konkurenciaharcra. Ugyanakkor alapelv a tarsasagnal, hogy
orvoslatogatoi a legkisebb falubeli orvoshoz is eljussanak.

Bar els6 latasra ugy tlinhet, hogy ez a munka kozel all a klasszikus iigynoki
tevékenységhez, mégis lényeges kiilonbségek vannak a kettd kozott. Eldszor is az
orvoslatogatd feladata nem konkrétan az értékesités, hanem a magas szinvonalu
informacionyujtas az adott készitményrdl. Az orvoslatogatd figyelemmel kiséri az uj kutatasi
eredményeket, az orvos kérésére megkeresi a megfeleld szakirodalmat. Az etikai kodex
értelmében szigoran tilos azonban az orvoslatogatoknak a konkurens termékeket
szubjektiven mindsiteni, csak tudomanyosan bizonyitott tényeket tarhatnak az orvos elé, hogy

az sajat véleményét inkorrekt befolydsolas nélkiil alakithassa ki. Az orvoslatogatok tehat
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segitik az orvost az 0 termékek kozotti eligazodasban, tajékoztatjdk a mellékhatasokrol, az
adagolasrél. Feladataik kozé tartozik tovabba az orvosok, gyogyszerészek, illetve adott
esetben a betegek észrevételeinek, reakcidinak visszajelzése a cég felé. A masik lényeges
kiilonbség az ligyndki munkdkhoz képest a korabban mar emlitett, orvoslatogatokkal szemben
tdmasztott magas szakmai kovetelmény.

A gybgyszerismertetdi munka ugyanis tulajdonképpen személyes eladast jelent annak
ellenére, hogy a tényleges vasarlas késébb torténik. A személyes eladas alapja a személyes
kétiranyd kommunikacié. Ennek sordn az orvoslatogatd nemcsak az altala felkinalt
készitményrdl ad tajékoztatast, hanem szakmai felkésziiltsége révén az esetlegesen felmeriild
kérdésekre is valaszol. Az Egis fontosnak tartja az orvoslatogatok alland6 tovabbképzését,
ismernitik kell a legijabb tudomanyos eredményeket, illetve a konkurencia termékeit is.

Az orvoslatogatdéi munkdhoz elengedhetetlen a mar ismertetett orvosi hierarchia
ismerete. Ennek alapjan a munkat rangban feliilrél kell kezdeni, azaz elsé lépésként a
véleményvezetoket (opinion leader) kell felkeresni. Ez a stitusz egyébként altalaban
egybeesik a vezetd beosztassal. Rajtuk keresztiil lehet ugyanis eljutni a hierarchia alsébb
szintjeire. Az Egis orvoslatogatdéi a vezetdk mellett a beosztott orvosok tobbségével is
igyekeznek kapcsolatba keriilni, hiszen a tényleges gyogyité munkat, és ennek velejarojaként
a receptiras legnagyobb részét ez utobbiak végzik.

Az orsoslatogatonak nem szabad figyelmen kiviil hagynia azt sem, hogy jellemzd
eltérések figyelhetok meg az egyes orvos célcsoportok kozott is. A hdziorvosoknak a sok
beteg miatt kevés az idejiik, ezért 1ényegretord informacidkat kovetelnek. A szakrendeldi
orvosok altalaban tobb id6t szannak az orvoslatogatora, €s részletesebb tdjékoztatast varnak
el. A korhazi és ezen beliil is kiillondsen a klinikai orvosok gyakran ugy vélik, hogy az 6
szakmai tudasuk messze meghaladja mas kollégaikét, ezért 6k sokkal mélyebb szakmai
felkésziiltséget kovetelnek meg az orvoslatogatoktol.

Nagyon fontos a korhazi f6gyogyszerészek rendszeres felkeresése is, hiszen 6k adjak fel
a rendeléseket — a kotelezd eldirasok betartasa mellett — a korhdzi gyogyszertarak szamara.
Ezzel pedig meg van kotve az orvosok keze, mivel korhazi kezelést csak készleten levo
gyogyszerekkel végezhetnek.

A személyes latogatas mellett a gyogyszerismertetési munka masik jellemzd forméja a
csoportos ismertetés, amelynek soran az orvoslatogaté mintegy 15-20 embernek tart eléadast

irasvetitovel vagy projektorral, majd a résztvevok kozos beszélgetések sordn Osszegzik a
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hallottakat. Ugyes kérdések felvetésével a csoportos ismertetés soran is lehetdség nyilik az
orvosok egyéni véleményének megismerésére. Természetesen ilyenkor is fontos az ,,opinion
leader”-ek jelenléte. Ha a készitményt dicsérd mondat az & szajukbol hangzik el, ez még
noveli az eldadas sikerességét. Az ilyen tipust rendezvények végén az orvoslatogatd gyakran
vendégiil 1atja a jelenlevioket kavéval, iiditével, sliteménnyel.

A fentieken tul az Egis munkatarsai idénként a csoportos ismertetés egy specialis
formajat, az un. kerekasztal beszélgetéseket is alkalmazzak a gyogyszerismertetésben. Ennek
soran a készitményrél nem az orvoslatogatd, hanem az 4ltala felkért, az adott teriileten
elismert szakértd tart eldadast. Egy jol valasztott eléado, egy kiilonleges helyszinen tartott
eléadas honapokig beszédtéma marad a meghivott orvosok korében. Jo példa volt erre a 90-es
évek végén az Aggteleki Cseppkdbarlangban rendezett Nitromint szimpozium.

E specidlis munkdhoz szorosan hozzétartozik kisebb-nagyobb ajandékok osztogatasa
orvosoknak, gyogyszerészeknek. Ez lehet gyogyszerminta vagy valamilyen reklamajandék.
Legelterjedtebbek az Egis logo6javal ellatott tollak, jegyzettombok, naptarak. Ezek {6 elénye,
hogy a latogatas utan az irdasztalon maradva nap mint nap emlékeztetik az orvost a cégre,
illetve annak adott termékére. Az orvosok megajandékozasdnak egyik vadhajtdsa a pénzzel
torténd lefizetésiik, bar a ,,meggy6z¢és” ilyen eszkdzeit természetesen tiltja a torvény. A
Gyogyszerkommunikacio Etikai Koédexe ezt a kovetkezOképpen fogalmazza meg: ,,A
szakembereket nem szabad megajandékozni, kivéve olyan kis értékii PR és reklamtargyakkal,
amelyek munkéjukhoz kapcsolodnak. Ezen ajandékok értéke nem haladhatja meg azt az
Osszeget, melyet a megajandékozott 6nmaga is 4ldozna e célra. A szakembereket nem szabad
anyagiakkal megkornyékezni.”

A fentiekbdl megallapithatjuk, hogy az orvoslatogatdi munka a gydgyszergyarak kozotti
kiélezett konkurenciaharc egyik legfontosabb eszkoze, amelynek kiemelt jelent0ségét az ezen

a teriileten dolgozok kiemelt fizetése is bizonyitja.

5.3.2 Reklam

A reklamtevékenység ismertetése eldtt nézzikk meg, mit is neveziink reklamnak:

crer

személyes, azonosithatd forrasbol szarmazo fizetett formaja. A 13. tablazat egyértelmiien
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mutatja, hogy a gydgyszergyarak minden piaci szegmenst Osszevetve 1is jelentds

reklamtevékenységet folytatnak.

13. tablazat A legnagyobb televizios hirdetok Magyarorszagon (2003. 1. félév)

1. Unilever | 9. ‘ Brau Union Hungéria

2. Procter & Gamble 10. Westel

3. L’Oreal 11. Masterfood Hungary

4. Reckitt Benckiser 12 Ferrero

5. Nestle 13. The Coca Cola Company
6. Henkel 23. Roche

7. Vodafone 24. Novartis

8. Pannon GSM 25. GlaxoSmithKline

Forras: AdEx adatbazis, 2003.

A gybgyszergyarak reklamtevékenysége altalanossagban véve két 6 teriiletre oszthato,
a vénykoteles, illetve az OTC termékek rekldmozasara. A két szegmens megoszlasat mutatja a
14. tablazat. Az aranyokat nézve elmondhatd, hogy a két csoport gyakorlatilag azonos
mértékben veszi ki a részét a reklamkoltségekbdl. Korabbi évek megfeleld adataival
Osszevetve, a gyogyszerek Osszesitett reklamkoltéseit figyelembe véve dinamikus ndvekedés

figyelheté meg a magyar gydgyszerpiacon.

14. tablazat Gyoégyszerreklamok dsszes koltsége Magyarorszagon (2002)

Koltés 2002-ben Részarany Novekedés (%)
(Md Ft) (%)
Vénykoteles 1,79 50,9 +21
OTC 1,73 49,1 +6
Hirdetési piac 3,52 100,0 13
Osszesen

Forras: AdEx adatbazis, 2003.
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A hirdetési koltségek gyartok szerinti megoszlasa kiilondsen tanulsagos lehet a
versenyhelyzet elemzése szempontjabol (15. tablazat). Bar a Pharmaline ezt a tablazatot mint
Osszesitett hirdetési koltség tablazatot tette kozzé, a koltségértékek meglepden alacsonyak,
ami arra utal, hogy a tabldzat adatai csak bizonyos hirdetési médiumokat vesznek figyelembe.
Mindenesetre a sorrend és a tendencidk ezen a részhalmazon is jol vizsgalhatok. Lathato,
hogy az Egis a reklamkoltéseket figyelembe véve le van maradva a kiilfoldi konkurensekhez
¢s a Richterhez képest is. Kiilondsen figyelemremélto, hogy az Egis reklamkoltsége 2001 és

2002 kozott nem valtozott, mig a versenytarsak dinamikusan novelték a rekldmbiidzsét.

15. tablazat Hirdetési koltségek gyartok szerint (2001-2002)

Gyérté ‘ Koltés ‘ Helyezés ‘ Helyezés ‘ Részesedés | Valtozas
| (milli6 Ft) | 2001-ben 2002-ben | (%) | (%)

Richter | 146 | 1 | 1 | 4,1 |41
MSD | 140 | 2 | 2 | 40 | +20 |
Glaxo | 125 | 4 \ 3 | 3,5 | +29 |
Aventis | 113 | 7 \ 4 | 32 | +48 |
Pfizer | 111 | 5 \ 5 | 3,1 | +33 |
Schering | 83 | 9 | 6 | 24 | 430 |
Egis | 82 | 6 | 7 | 23 | 0o |
AstraZeneca | 81 | 8 | 8 | 2,3 | +6 |
Novartis | 74| 13 | 9 | 2,1 | 468 |
Abbott/Knoll | 73 11 | 10 | 2,1 439 |

Forras: Pharmaline, 2003.

Az AdEx adatbazis ennél Iényegesen atfogobbnak tlinik, hiszen ez magaban foglalja a
teljes palettat, a patikamagazinoktdl a mozikban forgalmazott szorolapokon keresztiil egészen
a televiziés reklamokig. EbbOl a részletes adatbazisbol szarmazd koltés adatok a
varakozasnak megfelelden 1ényegesen magasabbak (16. tablazat). Ezen adatok alapjan az Egis
messze a vetélytarsaktol leszakadva a 22-ik helyen taldlhatd, Osszesitett éves reklamkoltése

egy teljes nagysagrenddel kevesebb, mint a Richteré vagy a Chinoiné.

16. tablazat A gyégyszergyarak osszesitett reklamkoltségei 2003-ban

‘ Sorrend ‘ Gyarto Kaoltés (1000 Ft)
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1. | Roche | 3.575.773 |
2. | Novartis | 2.935.662 |
3. | Whitehall-Cyanamid | 1.889.769 |
4. | Chinoin | 1.392.537 |
5. | Béres | 1.363.909 |
6. | Glaxo | 1.213.948 |
7. | Bayer | 772.854 |
8. | Biogal | 698.062 |
9. | Richter | 612.213 |
10. | Phytomed | 487.631 |
1. | Bochringer | 436.184 |
12. |  Berlin Chemie | 336.993 |
13. | ICN | 228.696 |
14. | Benckiser | 203.176 |
15. | Astra Zeneca | 193.739 |
16. | Lilly | 169.605 |
17. | MSD | 113.588 |
18. | Pfizer | 111.003 |
19. |  Warner Lambert | 81.722 |
20. | Schering | 79.516 |
21. | Boiron | 73.056 |
22. | Egis | 63.020 |

Forras: AdEx adatbazis, 2003.

5.3.2.1 A vénykoteles gyogyszerek reklamja

A vénykoteles szerek reklamjanak formai a kiilonféle brosurak, prospektusok,
betegtdjékoztatok. Ezek nagyrészt az orvoslatogatok altal jutnak el a célcsoporthoz. Az
orvosoknak késziil6 reklamanyagok, hivatalos neviikon gyogyszerismertetdk, foként a
reklamozott termék tudomanyos leirdsat tartalmazzak, sokszor Osszehasonlitva azokat a
konkurens készitményekkel. Tartalmazniuk kell az adott gyodgyszer nevét, adagolasat,
Osszetételét, mellékhatasait és a gyogyszerkompatibililasi adatokat mas gyogyszerekkel
szemben. A gyogyszerismertetok a legkiilonfélébb formaban késziilnek. Specidlis formajuk az

un. dosage card, amely mindig azonos méretti, 10x15 cm-es kemény lapokbdl all, amelyek az
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adott termék legfobb jellemzodit és adagolasat tlintetik fel. A dosage card f6 elénye, hogy kis
mérete miatt zsebben is elfér, igy barmikor kéznél van.

A vénykoteles gyogyszerek reklamozasanak tilalma az orvosi szaklapokra nem
vonatkozik, igy ezeken a helyeken gyakran taldlkozhatunk gydgyszerek tudomanyos
igényességgel megfogalmazott hirdetéseivel.

A gybgyszerismertetés tovabbi lehetdsége a célszemélyeknek sz616 kozvetlen tlizenet, az
un. direct mail. Ez az orvos munkahelyére postai tton kiildott reklamanyagot jelent, amely pl.
a cég 0j termékérdl nyujthat tajékoztatast. Erdekes tendencia, hogy az orvosoknak szolo
hirdetések kozott is egyre szaporodnak azok, amelyeknek célja inkabb csak a
figyelemfelkeltés, a szakmai informacioatadas hattérbe szorul. A gyogyszerek reklamozas

A fentieken tal az Egis 1943-t6l sajat kiadast folyoirataban is rendszeres tajékoztatast
nyujt a szakembereknek az 1j, illetve elOkésziiletben levé gyodgyszereirdl, valamint a
készitményeivel foglalkoz6 hazai és kiilfoldi el6adasokrol, publikaciokrol, klinikai vizsgalati
eredményekrél. A folyoirat cime Novitates (Ujdonsagok), az Egis Gyogyszergyar Rt.

gyogyszerinformacios lapja.

17. tablazat A legtobbet hirdetett vénykoteles gyogyszerek Magyarorszagon (2003. 1. negyedév)

Termék ‘ Gyarto6 ‘ Kaoltés (millié Ft) ‘
Renitec | MSD | 23,1 |
Tritace ‘ Aventis ‘ 15,0 ‘
Zocor | MSD | 11,8 |
Yadine ‘ Schering ‘ 10,9 ‘
Augmentin Duo ‘ GlaxoSmithKline ‘ 10,8 ‘

Forras: Pharmaline, 2003.

A legtobbet hirdetett vénykoteles gyodgyszereket mutatja a 17. tdblazat. Elmondhato,
hogy mivel a legkoltségesebb médium, a televizié vénykdteles termékek estén nem johet
szOba, a vénykoteles gyogyszerek Osszesitett reklamkoltései viszonylag alacsonyak. Ennek
ellenére lathatd, hogy az Egis, és altalaban véve a magyar gyogyszergyarak termékei nem
szerepelnek a lista éllovasai kozott, a magyar cégek nem veszik fel a versenyt a

gyogyszermultikkal reklamkoltés tekintetében.
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5.3.2.2 Az OTC készitmények reklamja

A gyogyszerrekldmok masik tipusanak, az OTC termékek rekldmjainak célcsoportjai az
orvosok ¢€s gyogyszerészek mellett a fogyasztok is. Ez utobbiak hatékony megszoélitasa
hatalmas 0sszegeket emészt. Az OTC termékekre forditott reklamkoltségek idobeli alakulasat
a 18. tablazat mutatja. Jol lathatd, hogy az elmult 6t esztendOben az Osszeg tobb mint
duplajara emelkedett, ebbdl kdvetkezden az egyes gyogyszeripari cégek koziil is csak azok
tudnak Iépést tartani a tobbiekkel, amelyeknek a reklamkoltségvetése szintén ilyen

dinamikusan alakul.

18. tablazat A vény nélkiili gyogyszerekre és gyogyhatasu készitményekre forditott reklamkoltések
alakulisa Magyarorszagon

Idészak | OTC reklimkoltések (Md Ft) |
1998 \ 6,22 \
1999 \ 7,91 \
2000 \ 9,97 |
2001 | 9,72 |
2002 \ 12,8 \
2003. januar 1. — majus 31. | 7,2 |

Forras: Mediagndzis, 2003.

Az OTC termékek rekldmozasi lehetdségei szélesebb skalat olelnek fel, mint a
vénykoteles gyogyszereké. A plakat olyan specidlis reklameszkoz, amely mindhérom
célcsoporthoz, az orvosokhoz, gyogyszerészekhez ¢és a fogyasztokhoz is szo6l, bar
elsédlegesen az utdbbiakhoz. A plakat célja Aaltalaban kettés: figyelemfelkeltés ¢és
emlékeztetés. Az Egis-nek viszonylag kevés plakatja van, de a Betadine rekldmja a legtobb
orvosi rendeld falan megtalalhato.

Az OTC szerek hirdetéseivel gyakran taldlkozhatunk kiilonféle magazinokban is, ezek
koziil legjellemzébben az un. egészségmegdrzd lapokban (pl. Patika Magazin,
Természetgyogyasz, Csaladi Lap, Anyak Lapja, Kismama, Diéta és Fitness, stb.).

Mégis, akarcsak mas termékek, a gyodgyszerek rekldmozasanak is legismertebb és

leghatdsosabb moddja a televizids hirdetés. Ez ugyanakkor a legdragabb modszer is: a
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gyogyszerek teljes reklamkoltségének mintegy haromnegyedét forditjdk TV rekldmokra. A
médiatipusonkénti koltésmegoszlast a 19. tablazat szemlélteti, korabbi adatokat is figyelembe
véve elmondhatd, hogy az aranyok 2000 ¢és 2002 kozott nem valtoztak szamottevoen. A
tablazatban az egyéb kategoria tobbek kozott a koztéri plakatokat, buszmegallokban
elhelyezett vilagité reklamokat (Gn. city light), valamint a kiilonféle sportlétesitményekben

elhelyezett szines szordlapokat takarja.

19. tablazat Az OTC gyégyszerekre és gydgyhatasu készitményekre forditott reklamkiadasok
megoszlasa médiatipusonként 2002-ben

1. Televizio 77 %
2. Magazinok 15 %
3. Radio 2%
4. Napilapok 2%
5. Egyéb 4%

Forras: Expert Monitor, 2003.

Az Egis készitményeir6l szolo tévéreklamok koziil talan a C-vitaminé volt a
legismertebb. Ebben az esetben a reklamcél az emlékeztetés volt, hiszen egy mindenki altal
jol ismert termékrdl volt sz, amelynek elsdsorban az er6s6dd konkurencia miatt csokkenni
kezdett a piaci részesedése. Ennek megakadalyozéasara inditott orszagos reklamkampanyt a
vallalat, gyakorlatilag az alkalmazhat6 reklameszkozok teljes skalajat bevetve. Idézziik fel a
jol ismert szlogent: ,,Egis Vitamin C. Ugye, hogy ismeri?” A tobb honapos kampany 1998-
99-ben végiil meghozta gyiimdlcsét, ismét ndvekedni kezdett a piaci részesedés. A televizios
kampény végeztével az Egis C-vitamin forgalma csokkenni kezdett, de egy felmérés szerint
még mindig a legmagasabb emlitettségli a konkurens készitményekkel Osszehasonlitva.
Tovéabba az Egis Marketingosztalya altal végzett megtériilési tanulmany azt mutatta, hogy egy
esetleges Ujabb tévékampany esetén a forgalomndvekedés nem allna ardnyban a koltségekkel.

A kozelmultbol emlékezhetiink még tovabba a Halixol nevii koptetd, az Egis Multitabs
vitaminkeverék és a Betadine fert6tlenitdcsalad (,,Jod, ami nem csip”) televizios rekldmjaira.
A cég neve 1doérol-idore feltlinik tovabba olyan televizids szpotokban is, ahol nem egy adott

termék rekldmozasa, hanem a vallalati ismertség és imazs altalanos javitdsa a cél. Erre példa
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az RTL Klub Reggeli cimli misoranak ,Egészségesen Eurdpaba” cimli rovatanak
tamogatasa.’

Osszességében azonban az Egis csakigy, mint a vénykételes termékek piacan, az OTC
piacon sem tartozik a nagy reklamkoltségvetéssel dolgozé gyogyszergyarak kozé, erre utalnak
az AdEx adatbazis, illetve a Marketingpirula internetes portaljanak adatai is. Magyarorszag

legjelentdsebb OTC hirdetd cégeit a 20. tablazat mutatja.

20. tablazat A tiz legnagyobb OTC hirdeté Magyarorszagon (2003. 1. félév)

Roche

Novartis

Whitehall-Cyanamid

Chinoin

Glaxo

Biogal

Bayer

1
2
3
4
5. Béres
6
7
8
9

Phytomed

10. | Boehringer-Ingelheim

Forras: Marketingpirula, 2004.

A gyobgyszerek reklamozaséaval kapcsolatban altalanossagban elmondhato, hogy jelentds
szerepet jatszik a termék kommunikacidjanak sikeressége, €s persze olyan kiilsd tényezok is,
mint példaul egy influenzajarvany. Mindenesetre szamos marka esetén egyértelmiien
kimutathaté az Osszefiiggés a kommunikacids koltések Osszege és az eladds novekedése
kozott. A Roche gyodgyszergyar a televiziobol is jol ismert Supradyn és Saridon termékeinek,
illetve a Novartis a Neo Citrannak az eladasat az elmult két évben jelentésen novelte, hala az
igen erdteljes kampanynak. Szerénynek mondhatd reklambiidzséjével ekdzben az Egis
fokozatosan hatranyba keriil versenytarsaival szemben. A rekldmkampany hidnyaban nem

meglepd az a tény, hogy a Saridonhoz ¢és a Neo Citranhoz képest 1ényegében ugyanazt a

' RTL Klub, 2003. nov. 4.
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hatéanyagot tartalmazd laz- és fajdalomcsillapité Egis termék, a Miralgin ismertsége és

forgalma nagysagrendekkel kisebb.

5.3.3 Eladasosztonzés (sales promotion)

Az eladasosztonzés (sales promotion) a marketingmunka gyodgyszeriparban is gyakran
hasznalt eszkoze. Legismertebb forméja az ingyenes gyodgyszermintak terjesztése. Ebben az
esetben azonban a célcsoportot csak az orvosok jelenthetik, ugyanis gydgyszerminta a
fogyasztoknak nem adhat6. A szorult anyagi helyzetben levé korhazak viszont mindig
szivesen fogadjak az ingyenes mintékat, hiszen sokszor ez az egyetlen lehetdségiik kiprobalni
a legujabb, korszerli gydgyszereket. A mintdk osztogatisa is csak a torvényben szabalyozott
modon torténhet (részletesen lasd A gyogyszerpiac kdzponti szabalyozasa c. fejezetet), ami
nem is baj, mert a tul sok minta esetleg az eredeti célokkal ellentétes hatast érne el: csak addig
hasznalndk, amig tart az ajandék, ezutdn egy masik gyartd ingyenes mintaja lépne a helyébe.
Az ingyenes gyodgyszermintakat altalaban a betegek is szivesen fogadjdk, mivel igy térités
nélkiil probalhatjak ki a legkorszertibb készitményeket.

Az eladasosztonzés masik ismert és gyakran hasznalt modja az orvosok részére
felajanlott in. human IV vizsgalatok lehetdsége. Ezek a vizsgéalatok az ujonnan kifejlesztett
gyogyszerek tesztelésének utols6é fazisat jelentik, amikor a termék terdpids értékét,
alkalmazhatdsagat vizsgaljak. Az orvosok szamara az 0Osztonzé hatas — a leglijabb
tudomanyos eredmények megismerésén tul — a vizsgalatokban vald részvételért a gyartok
altal fizetett gyakran igen komoly pénzdsszeg. A magyarorszagi helyzet annyiban tér el az
elébb felvazoltaktol, hogy a ndlunk bevezetendd gyogyszerek legnagyobb része kiilfoldon
mar torzskonyvezésre keriilt, igy a hazai vizsgalatoknak 4ltaldban kicsi a szakmai
jelentéségiik. Sokkal fontosabb lehet viszont a forgalomndveld hatasuk. A vizsgalatokra
felkért orvosok ugyanis tobbnyire a véleményvezérek koziil keriilnek ki, akik kedvezd
tapasztalataikat tovabbadva a tobbi orvost is konnyen meggydzik, pl. egy konferencian vagy
ujsagcikkben az Uj készitmény jo tulajdonsagair6l, aminek koszonhetéen az maris kozismert
¢s elfogadott lesz.

A human IV vizsgalat kezdetén a betegek az els6 doboz gydgyszert az esetek

tobbségében ingyen kapjak, igy Ok is készségesen vallalkoznak a vizsgélatra. Ugyanakkor a
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vizsgalat 3-4 honapig is eltarthat, és a tobbi gydgyszert mar a beteg veszi meg, igy ennek a

modszernek biztos a forgalomnoveld hatasa.

5.3.4 Kozkapcsolatok (public relations)

Miként a rekldm vagy az eladdsésztonzés, a public relations (PR) is fontos
marketingeszk6z. Ez azon tevékenységeket foglalja Ossze, amelyek célja a cég imazsanak
javitasa. A PR feladata tehat nem kozvetleniil az értékesités ndvelése, hanem a jo hirnév, a
goodwill fenntartdsa. A public relations f6 eldnye, hogy a hagyomanyos reklamok
koltségeinek toredékéért tudatosit valamit a kozonségben, sot lizenete gyakran még hihetobb
is. Egy-egy, a sajto altal felkapott torténet tobb hasznot hozhat, mint a legkoltségesebb
rekldmkampany. Ugyanakkor a legjobb eredmény a kettd egyiittes alkalmazasaval érhetd el.
Gyakori hiba a PR munkaban, hogy sok vallalat ezt a tevékenységet a sajtokapcsolatra sziikiti
le, holott a PR-nak ennél joval nagyobb teriiletet kellene atfognia.

Az Egis jelenlegi szervezeti felépitésében a hagyomanyos értelemben vett PR munka a
Kommunikacids osztaly feladata. A PR munka esetén belsé és kiilsé iranyultsagrol
beszélhetiink.
tajekoztatasa a céggel kapcsolatos eseményekrdl, illetve elhivatottsiguk ndvelése. Az Egis
belsd PR tevékenységének legfobb eszkdze az Egis Hirlap cimii kéthetente megjelend ujsag, a
részvénytarsasag hivatalos lapja.

A bels6 PR eszkozének tekinthetd az évente megrendezésre keriilé Egis szakmai napok
is. Ezen a rendezvényen minden évben a vallalatnak egy ujabb részlege kap lehetdséget, hogy
munk4jat a més szervezeti egységekbdl is érkezett hallgatosaggal megismertesse. Mig 2003-
ban a mindségbiztositds és az analitika volt a téma, a 2004 aprilisdban rendezett Szakmai
napok napirendje az informatika kortil forgott.

A bels6 kommunikaci6 javitasat szolgaljak a fiatal diplomdsok szamara szervezett
csapatépitd programok ¢€s sportrendezvények is. Tovabba nem feledkezhetiink meg a szakmai

tovabbfejlddés biztositasardl sem: a Kommunikacios osztdly a 2003-ban inditott PhD klub
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keretében a doktori fokozat megszerzése el6tt allo vagy frissen doktoralt dolgozok szamdara
szakmai el6addsokat szervez neves hazai ipari, illetve akadémiai szféraban dolgozé
szakemberek meghivasaval, a gyogyszerkutatas kiillonb6zo teriileteit érintve.

Ugyancsak a vallalaton beliili innovativ 1égkor fenntartdsara szolgal a minden évben
kiirt Egis-dij palyazat ot kiilonbozé kategoridban: kémia, orvostudomany-farmakolégia,
kozgazdasagtan-marketing, informatika és technologia.

A PR munka legnagyobb részét azonban a kiilsé feladatok teszik ki. A kdvetkezdkben
az Egis kiils6 PR eszkozeit tekintjiik at, konkrét példakkal illusztralva.

» A céget érintd sajtokozlemények figyelése, Osszegylijtése, elemzése, illetve ha
szlikséges, reflektalas ezekre.

» Céges logoval ellatott reklamajandékok (tollak, naptarak, esernyok,
iidvozldlapok stb.) a partnerek szamadra.

» Az Egis Rt. honlapjanak folyamatos aktualizalasa, fejlesztése. A portal épp
ezekben a honapokban jelentds valtozasokon megy keresztiil.'

> Allasborzéken vald részvétel. A hagyomanyos promoéciés eszkozok (stand,
poszter) mellett az Egis Kommunikécids osztalya 2003-ban egy Gjabb otletet is
,oevetett”: az Egis az allasborzén néhany, a cégnél dolgozd, sikeres, az adott
egyetemen végzett fiatallal készitett rovid interju lejatszasaval probalta
hitelesebbé tenni mondanivalojat.

» Qyarlatogatasok szervezése. A vallalatot gyakran keresik fel egyetemi hallgatok,

illetve partnercégek dolgozoi.

Az osztaly elsddleges feladata a mar emlitett vallalati iméazs épités, a vallalat
ismertetése és népszerlisitése a laikusok korében is, vagyis az Egis gyakori és jo
megjelenésének biztositasa. Ide tartozik a vallalati arculat pontos meghatarozasa is, pl. hogy
az Egis logo milyen szinben, nagysagban jelenjen meg a kifelé tartd leveleken, faxokon
vagy akar a vallalat teriiletén levd kiilonféle tablakon.

A vaéllalat hirnevének Oregbitését szolgaljdk a magyar ¢és kiilfoldi szaklapokban

megjelend tudomanyos publikaciok is. A nemzetkdzi konferencidkon vald részvétel egyfeldl

' Az Egis Gyogyszergyar Rt. honlapja (www.egis.hu), 2004. feb. 16.
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a résztvevd Egis dolgozd szakmai fejlodését segiti eld, masrészt egy Egis dolgozo altal
tartott eldadas a cég elismertségének fokozasahoz is hozzajarul.

A gyogyszergyarak szamara altalaban véve engedélyezett, hogy a cég a termékek
nevének emlitése nélkiil fényreklamokon, plakatokon, hazfalakon, televizibban 6nmagat
rekldmozza, ez is a PR tevékenység részét képezi. Az Egis ilyen iranyu tevékenységét az
elmult idészakban csokkentette, szamos, korabban miik6dd neonreklamot leszereltetett. Az
Egis-t reklamozo6 forgotornyok tovabbra is miikodnek Budapesten két helyen, a két nagy Egis
telephely kozelében.

A végére maradt a PR tevékenység legismertebb ¢és legjelentdsebb eszkoze, a
szponzoralas. A vallalatot szdmos testiilet és maganszemély keresi fel ilyen iranyu
kérelmével. Fontos feladat a szponzoraldssal kapcsolatban, hogy az erre a célra forditott pénz
ellenértéke is megsziilessen, vagyis a szponzoralas tényét a kozvéleménnyel is meg kell
ismertetni, pl. a sajtd Gtjan. Vegyiik sorra a szponzoralas Egis altal is alkalmazott eszkozeit:

» Tudomany — kongresszusok, szakmai rendezvények finanszirozasa (ezekrdl
részletesen a kovetkezo alfejezet szol)

» Fels6oktatas — tanulmanyi szerzodések egyetemistak szamara

» Kultira — a Budapesti Fesztivalzenekar szponzoralasa (minden évben van Egis-
koncert)

» Sport — az Egis-kupa vitorlasverseny évenkénti megrendezése a Balatonon

> Helyi kezdeményezések felkarolasa — a kébanyai Harmat Utcai Altalanos Iskola
didkversenye

» Mecenatira — kiemelten kozhasznu alapitvanyok tamogatasa (Pikler Emmi

Intézet, Magyar Voroskereszt)

A PR tehat a marketing egyik legsokoldalubban hasznédlhatd eszkoze, melynek
eredményei, még ha ez szdmszerlien nehezen is mutathat6 ki, nagymértékben befolydsoljak a

vallalat eredményességét.

5.3.5 Konferenciak, kongresszusok, szimpo6ziumok
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Manapsag a tOkeerds gyogyszergyarak nélkiil szinte lehetetlenné véalna a kiilonb6zd
szakmai, tudomanyos rendezvények megrendezése a magas koltségek miatt. Emiatt
természetesen az esemény tamogatdi gyakran befolyasolhatjak annak témait, sot a résztvevok
korét is. Az orvosok ilyen rendezvényeken vald részvételének tdmogatasa tdjékoztatdsuk és
befolyasolasuk egyik leghatdsosabb moddja. Hiszen a legjabb tudoméanyos eredmények
megismerése mellett kiilfoldi programok esetén eljuthatnak tavoli orszagokba, részt vehetnek
kiilénleges programokban, amit 6nerébdl aligha tehetnének meg. Igy az orvos valamilyen
mértékben szponzora lekdtelezettjévé valik, aminek egy véleményvezetd esetén a mar
ismertetett okokbol forgalomndveld hatasa lehet.

A kongresszusokat, konferencidkat a gydgyszergyarak tobbféleképpen is hasznalhatjak
marketingkommunikécids eszkdzként a vallalati imazs, illetve az eladdsok mennyiségének
javitasara:

» orvosok kijutési lehetdségeinek biztositasa

» a cég orvoslatogatdi szamara 0j kapcsolatok szerzésének illetve a meglévok
apolasanak lehetdsége

» anyagi hozzajarulas az esemény szervezésé¢hez

» valamely rendezvényen a cég termékeivel kapcsolatos szimpoziumok szervezése

» sajat név alatt rendezett kongresszus

A kongresszusok legnagyobb jelentdsége a gyogyszergyarak szdmara a termékeikrdl
sz016 informdciok széleskorli ismertetése és az igy elérhetd befolyas a gyogyszerforgalom
alakuléséra, az orvosok vényirdsi szokdsainak megvaltoztatdsdval. A részvétel leggyakoribb
formdja a stand, ahol a vallalat munkatarsai felvilagositast adnak a vallalat termékeivel
kapcsolatban, valamint brosurakkal, gyogyszerismerteté anyagokkal, illetve gyogyszernévvel
ellatott reklamajandékokkal (pl. toll, p6ld, matrica, reklamszatyor, kulcstartd) emlékeztetik a
résztvevoket az elhangzottakra. A standmunka hatékonysdga nagyban novelhetd
figyelemfelkelté otletekkel. Pl. gydgyszerekkel kapcsolatos kérddiv osztogatdsa, majd a
helyes megfejtdk jutalmazasa ajandékokkal (pl. szakkonyv, értékesebb toll stb.).

A szimpdziumokon a gyogyszergyarak rendezOként vesznek részt. Ezek a rendezvények
valamilyen médon mindig a rendezd cég készitményeihez kapcsolodnak, pl. uj termék
bevezetéséhez. Ilyenkor a meghivott eléadék a készitménnyel kapcsolatos kedvezd

tapasztalataikrél beszélnek, majd a gydgyszergyar biztositja a vendéglatast, legtobbszor
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alléfogadds formdjadban. A szimpoziumokon a résztvevok a cég készitményeirdl szold
tajékoztatokat és tudomanyos anyagokat kapnak.'

Természetesen az Egis is gyakran van jelen kongresszusokon résztvevoként, illetve
szervezOként, évente atlagosan tobb mint 100 alkalommal vesz részt kiilonféle kiallitdsokon.
mikodé Egis Kardiovaszkularis €¢s CNS tovabbképzé klubok, amelyek a szakteriilet
tudomanyos szakértéivel egylittmikodve szerveznek szakmai programokat az érdeklédo
orvosoknak. Az eldbbiek szdma kettdvel gyarapodott, igy mar az orszag 21 helyszinén, évi 4
alkalommal gyiilhetnek 0Ossze a szakorvos és haziorvos kollegdk, hogy szakmai
tovabbképzésben részesiilhessenek. A haziorvosok a CNS klubokban ismerhetik meg a
pszichiatria és a neurologia jdonsagait és bovithetik ismereteiket. Mindkét klubrendszer
évente 2000 résztvevot vonz.

Erdekes elegye volt a hagyomanyos PR rendezvénynek és a tudomanyos
szimpoziumnak a februar végén a Planetariumban megrendezett program is. Itt az Egis Uj
koleszterinszint-csokkentd termékének, a Vasilipnek a bevezetéséhez kapcsolodoé tudomanyos
eldadasokat kovetden a megjelent orvos vendégeket musical eldadassal lepte meg, majd

ebéden is vendégiil latta a vallalat.®

! Szimpoziumokat tartunk 1j készitményiinkrdl, a Vasilip®-rél, Egis Hirlap, 2004. feb. 18.
* Gorgényi Frigyes: A sokoldalu statinok, Egis Hirlap, 2004. marc. 3.
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6 A marketingkommunikacios eszkozok hatékonysaga

A PROMOtest™ a Medical Data Management Kft." 4ltal végzett felmérés, amely a
gyogyszeripari vallalatok promdcios tevékenységének hatékonysagat vizsgalja. A felmérést
évente kétszer végzik, majd az eredményeket a cégeknek megvételre felkinaljak.

A kutatds a Magyarorszagon praktizald 6sszesen kb. 7200 haziorvos koziil 100 véletlen
kivalasztassal meghatarozott orvos személyes megkérdezésével zajlik. A haziorvosok kore a
gyogyszergyartd cégek legfontosabb célcsoportja, hiszen a receptek tobbségét ok irjak fel, igy
a gyogyszerforgalom nagy részét is 6k generdljak. A valaszadd orvosokat a kutatas sordn a
kovetkezd promdcios teriiletek értékelésére kérik: orvoslatogatok munkaja, kongresszusok és
szimpdziumok, postai uton kapott (direct mail) reklamanyagok, valamit az orvosi szaklapok
hirdetései.”

A PROMOtest®™ adatai lehet6vé teszik:

> a vallalat altal vezetett esetleges reklamkampany hatékonysaganak utolagos
felmérését;
hatékony kampéanyok el6készitését;

a kompetitor vallalatok kampanyainak értékelését;

crer

crer

YV V V V

versenytarsakéival;

» alegmegfelelébb promdcios forma kivalasztasat.

Az Egis Gyogyszergyar Rt. Marketingosztalya az 1999 méjusaban és a 2001 janiusadban
elvégzett megkérdezések eredményeit vasarolta meg. A kovetkezOkben e két felmérés
eredményeit értékelem, természetesen az Egis szemszogébol nézve. Az ujabb kutatas
érdekesebb adatait szdmszertien is feltlintetem, helyenként az idobeli valtozasokra is kitérve.

A felmérés elséként a hdziorvosok informdcioforrasait vizsgalta meg. Az eredmények
alapjan a haziorvosok szamara az orvosi lapok szakcikkei a legfontosabb informaciéhordozok

(a megkérdezettek 82 %-a emelte ki az els6 harom hely valamelyikén, ebbdl 59 % az els6

' A Medical Data Management Kft. honlapja (www.mdm.hu), 2004. mérc. 26.
2 PROMOtest™, a Medical Data Management Kft. haziorvosok kérében végzett felmérése, 2001. jinius.
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helyen emlitette). A héziorvosok masodik helyen az orvoslatogatoktol kapott informaciokat
jelolték meg, harmadik helyen a szakmai konferencidkat (ezeket az orvosok 56, illetve 50 %-a
jeldlte meg az elsé harom hely valamelyikén). Ezeket kdvetik az orvosi kézikonyvek (38 %),
tovabba ugyancsak fontos informécioforrasoknak tartjak a megkérdezettek a gydgyszergyarak
altal szervezett kongresszusokat (21. tablazat). A sorrend és az értékek nem kiilonboznek

szamottevden a két évvel korabbiaktol.

21. tablazat Az informaciéforrasok fontossaga

Informaci6forrasok Legfontosabb Masodik Harmadik Osszesen
N=100 legfontosabb | legfontosabb | (valaszadok
%-aban)
Szakcikkek orvosi 590, 18 % 50, 82 %
szaklapokban
Gyogyszervallalatok 12 % 29 % 15 % 56 %
orvoslatogatoi
Az orvostarsadalom 10 % 17 % 23 % 50 %
konferenciai és talalkozoi
Kézikonyvek 8 % 16 % 14 % 38 %
Gyogyszervallalatok altal 30, 50, 229, 30 %
rendezett kongresszusok
Gydgyszer-lexikonok 4 % 4% 5% 13 %
Elcl))s];z;) Eljuttat()tt informacios 2% 2% 8 % 12 %
Mas orvosok ajanlasai 0% 4% 4% 8%
Gydgyszervallalatok o o o o
hirdetései orvosi szaklapokban 1% 3% 2% 8%
Internet 1% 0% 2% 3%
Osszesen 100 % 100 % 100 % 300 %
Forras: MDM, 2001.
Mivel az orvosok informacioszerzésének forrdsai alapvetéen befolydsoljak a

gyogyszergyarak marketingstratégidjat, nem érdektelen a fenti tablazatot Osszevetni egy
masik cég, a Pharmaline Kft. eredményeivel (1. abra). Ok a felmérést 300, reprezentativ

modon kivalasztott felnott- és gyermekhéziorvos telefonos megkérdezésével hajtottak végre.
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Mint lathatd, az eredmények némileg eltérnek az MDM Kft. adataitdl. A szaklapok minden
évben az élen végeztek, folyamatosan 90 % feletti arannyal, enyhén novekvo trenddel. Az
orvosok hasznosnak tartjak a szaklapokat, mert a média jelentds fejlodése ellenére tovabbra is
sok elényiikk van mas informaciéforrasokhoz képest: barhol, barmikor hozzaférhetdek,
visszakereshetdek, haszndlatukhoz nem sziikséges technikai felszerelés és viszonylag nagy
mennyiségli informacidé atadasara nyujtanak lehetéséget. A madasodik-harmadik helyen —
valtakoz6 eredménnyel — a tovabbképzések ¢s az orvoslatogatok allnak. A tovabbképzések —
mar csak kotelezd jellegiiknél fogva is — jelentds helyet foglalnak el a szakmai
informéciokhoz vald hozzaférésben, konnyebben befogadhatd az itt kapott informaci6. Az
orvoslatogatok mara elfogadott forrasai lettek a szakmai informécionak és az uj gyogyszerek
tekintetében egyben ez a legfontosabb csatorna. A tobbi kategoria viszonylag kisebb sullyal
esik latba: itt kiemelhetjiik a postai Uiton kapott anyagok (direct mail) szerepének csokkenését,
valamint az Internet jelentds térhoditasat, amely az 1999-es 2 %-r6l 17 %-ra ndvekedett 2002-

re.
1. abra Informaciéforrasok fontossaga a haziorvosok korében

Informacioforrasok fortossaga a haziorvosok karében
1000
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Forras: Pharmaline, 2003.
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A megkérdezett haziorvosok mindegyike rendszeresen figyelemmel kiséri a szaklapok
cikkeit. A felmérésben résztvevd haziorvosok dsszesen 55 féle szaklapot emlitettek. Ezek
koziil az MDM adatai szerint az Orvostovabbképz6 Szemle messze kiemelkedik olvasottsag
szempontjabol, mivel a valaszadok 62 %-a olvassa ezt a lapot. A tovabbi sorrend: Praxis (36
%), Orvosi Hetilap (31 %) ¢és a Haziorvos Tovabbképzd Szemle (30 %). Az orvosok a lapokat
szakmailag €és az olvasds gyakorisaga alapjan is értékelték, ebbdl a szempontbdl is az
Orvostovabbképzd Szemle emelkedett ki. Ezek alapjan nem meglepd, hogy az
Orvostovabbképzd Szemle 2003-ban a legnagyobb hirdetési forgalmat elérd orvosi szaklap
volt. Erdekes tény ugyanakkor, hogy a Pharmaline kutatasa 1999 és 2002 kozott toretleniil a
Héziorvos Tovabbképzd Szemlét hozza ki legolvasottabb lapként, az Orvostovabbképzd
Szemle naluk csak a masodik.

A szaklapokat illetden egy harmadik forrasbol szarmazo, frissebb adatok is

rendelkezésemre alltak, ezek némileg mas sorrendet mutattak (2. abra).

2. abra Orvosi szaklapok olvasottsiaga a haziorvosok kérében

Orvostovabbképzd Szemle 77%
Haziorvos Tovabbképzd Szemle
Magyar Onvos 44%
JAMA-HU 31%
Lege Artis Medicinae 20%
Orvosi Hetilap 28%
Praxis 27%
BM) 25%
Medicus Universalis 23%
Medicus Anonymus 23%
Diabetologia Hungarica 2.2%
Cardiologia Hungarica 20%
Magyar Belorvosi Archivum 19%
Hippohratesz 18%
Medical Tribune 18%
Granum 12%
Hypertonia és nephrologia 8%

G0%

Forras: NIB Research, 2003. (400 orvos megkérdezése alapjan)

Ezt kovetden az MDM megkérte a valaszadokat, hogy kiilonb6zd szempontok alapjan —

hirnév,  orvoslatogatok  tevékenysége,  hirdetések, direct mail kiildemények,
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kongresszusok/szimpoziumok szinvonala — soroljdk fel azt a harom gyogyszergyartd
vallalatot, amelyeket a legjobbnak vélnek.

A szaklapokban megjelentetett hirdetéseik alapjan a legjobbak kozé a haziorvosok
koziil legtobben az elsé harom hely valamelyikére a Pfizer (34 %), az MSD (33 %) és az Egis
(29 %) hirdetéseit soroltdk. Figyelemreméltd, hogy nemcsak az 1999-ben még elsé helyezett
Egis, hanem a masodik Richter is visszacsuszott a multikkal vivott versenyben.

A megkérdezett haziorvosok 22 céget emlitettek meg, amikor azt kérték, soroljak fel azt
a harom gyogyszergyartét, amelyek a legjobb kongresszusokat szervezik. A legjobb
kongresszusokat a megkérdezettek 36 %-a szerint a Pfizer, 35 %-uk szerint az MSD, 34 %-uk
szerint az Egis rendezi. 1999-ben a sorrend Egis-MSD-Richter volt, a Pfizer csak a hatodik
helyen szerénykedett.

A vélaszadokat megkérdezték, hogy a felsorolt cégekkel kapcsolatban mely termékek
jutnak esziikbe. A kérdezettek minden gyartoval kapcsolatban maximalisan harom
gyogyszernevet adhattak meg. Az eredmények azt tiikrozik, hogy az Egis névrdél a
haziorvosok tobbségének a Coverex ugrik be. A Coverex az 0Osszes gyogyszergyar
Osszesitésében is az egyik legnagyobb emlitettségli termék, bar az 1999-es allapothoz képest
ezen a téren is kismértékii visszaesés figyelhetd meg.

Igen fontos szempont az orvoslatogatok értékelése. A Pfizer, az Egis és az MSD az
eléz6 ismérveken tul az orvoslatogatdinak megitélése alapjan is kivalo vallalatnak szamit a
haziorvosok korében. A Pfizer orvoslatogatoit a megkérdezettek 43 %-a, az Egis és az MSD
képviseldit a valaszadok 33, illetve 28 %-a emlitette az els¢ harom hely valamelyikén (22.
tablazat). Az 1999-es Egis-MSD-Lilly-Richter-Pfizer sorrendhez képest itt is a kiilfoldi cégek
térhoditasa figyelhetd meg.

22. tablazat Orvoslatogatok rangsorolasa cégenként
Az elso 3
N=100 ‘ 1. helyen ‘ 2. helyen ‘ 3. helyen helyen ‘
Pfizer Kft. 19% | 12% | 12% | 43% |
Egis GyogyszergyarRt. | 11% | 14% | 8% | 33% |
MSD 7% | 10% | 11% | 28% |
Richter Gedeon Rt. | 8% | 5% | 12% | 25% |
Lilly Hungéria K ft. 8% | 6% | 7% | 21% |
GlaxoSmithKline 6% | 9% | 8% | 23% |
Novartis Hungéaria Kft. ‘ 4% ‘ 4 % ‘ 3% | 11 % |
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| Aventis 2% | 3% | 4% | 9% |
| Chinoin 5% | 1% | 3% | 9% |
‘ Servier Hungéaria Kft. ‘ 4 % ‘ 2% ‘ 3% | 9% |

Forras: MDM, 2001.

Ezt kovetden a kivalasztott cégek orvoslatogatdinak tevékenységét a latogatasok szama,
munkajuk altalanos értékelése és az ismertetett termékek statisztikdinak alapjan vizsgaltdk. A
megkérdezett haziorvosokat egy atlagos héten négy orvoslatogatd keresi fel. A latogatasok
atlagos iddtartama 13 perc, amely id6tartam alatt altalaban harom terméket ismertetnek az
orvoslatogatok. A latogatds iddtartama 1999-hez képest nem valtozott lényegesen, de a
latogatasok szama és az egy latogatasra esO termékek szdma egyarant eggyel nétt, ami a
tempod novekedésére utal.

Nagy kiilonbségeket taldltak a cégek kozott a latogatasok szamanak gyakorisaga
alapjan. A megkérdezett haziorvosok dontd tobbsége, 85 %-a emlékezett arra, hogy az Egis
orvoslatogatoi felkeresték az elmtlt harom honapban. Ebben a tekintetben a masodik helyen a
Pfizer (84 %), a harmadikon pedig a Richter (81 %) all. Ebbdl az aspektusbol nézve az Egis
orvoslatogatoinak aktivitasa nem csdkkent, a cég két évvel korabban is vezette ezt a listat. A
felmérés soran az orvosokat megkérték az egyes cégek orvoslatogatéinak szakmai
mindsitésére is, itt az egyes cégek kozott szignifikans kiillonbség nem volt felfedezhetd,
egyarant jo osztalyzatokat kaptak.

Fontos kérdés tovabba, hogyan befolydsolja az orvoslatogatok munkaja a
gvogyszerfelirasi szokasokat. Mint az a 3. abra alapjan lathato, a hdziorvosok tobbsége allitja,
hogy az orvoslatogatok nem befolydsoljak ket a készitmények kivalasztasaban, persze ezt az
eredményt a szakmai hitisag valoszintileg torzitja a valosaghoz képest, hiszen ha ez igy lenne,
az orvoslatogatok tevékenysége nem lenne kifizetédd a gyodgyszergyarak szamara. A
szamadatokat figyelve jelentds elétérések lathatok az egyes cégek kozott. A kék sav rovid
volta egyrészt utalhatna az adott cég orvoslatogatoinak gyenge teljesitményére, bar ennek
némileg ellentmond, hogy a mindsitések terén nem volt nagy a szords a vallalatok kozott.
Masrészt az a tény, hogy az orvoslatogatok propagandamunkdja kevésbé noveli egy adott cég
készitményeinek felirdsat, arra is utalhat, hogy a cég termékei jobban ,eladjak magukat”,

esetleg kevesebb versenytarssal rendelkeznek hatastertiletiikon.
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3. abra A latogatasok hatdsa a gyarté készitményeinek felirasara (Forras: MDM, 2001)

Pharmavit (EMS)
GSK

Pfizer

Egis

MSD

Aventis
Mowvartis

Lilly

Richter Gedeon
Servier
AstraZeneca

0% 20% 40% B0 % 80% 100%

Ot a feliras BNem valtczott EICsdkkent a feliras |

A gyobgyszergyartd vallalatok altal szponzoralt kongresszusokat és szimpoziumokat a
kovetkezd szempontok alapjan vizsgaltdk: részvételek szdma a rendezvényeken, a
kongresszus témaja, az elégedettség a kongresszussal altalaban, valamint a rendezvény
kozponti vagy helyi jellege. A megkérdezettek 67 %-a vett részt az utobbi harom hénap soran
olyan kongresszuson vagy szimpoziumon, amelyet valamely gydgyszercég tamogatott. Ez a
magas szam egyértelmiilen mutatja, hogy a kongresszusok és szimpo6ziumok fontos részei a
gyogyszergyarak marketingtevékenységének.

Nagy eltérések vannak a kiilonbozo cégek rendezvényein vald részvételben. A
legtobben, a megkérdezettek 39 %-a az Egis kongresszusain volt jelen, ezen a téren a cég
megtartotta vezetd helyét. A masodik legtobbet emlitett cég a Pfizer (36 %), amelyet az MSD
kovet (35 %). A kongresszusokkal Osszességében elégedettek a résztvevok, az értékelések

atlagai kozott a kiilonbségek nem szignifikansak (4. abra).

4. abra A kongresszusokon, szimpéziumokon valé részvétel és azok értékelése

(Forras: MDM, 2001.)
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A rendezvények hatdsanak vizsgalata a gyogyszerfelirasi szokasokra azt mutatta, hogy a
harom legaktivabb konferenciarendezd céget figyelembe véve a rendezvényen elhangzottak a
haziorvosok 30-40 %-anal bevallottan befolyasoljak a receptirasi szokéasokat.

A legjobb postai kiildeményekkel kapcsolatban a kérdezettek Osszesen 25
gyogyszergyartd vallalatot soroltak fel. A legtobb kérdezett szerint (38 %) a Pfizer
kiildeményei a legjobbak. A kovetkezd — 1999-hez képest egy hellyel visszacsuszva — az Egis
(27 %), majd az MSD (24 %) kovetkezik.

A gybgyszergyartok postai reklamkiildeményeit a kiildemények szama, a konkrétan
ismertetett termékek, valamint a kiildeménnyel vald elégedettség jellemzi elemzésiinkben. A
megkérdezettek 88 %-a kapott az elmult harom honap soran valamelyik gyogyszergyartotol
postai kiildeményt. Legtobbjliikhoz gyartonként egy vagy két termékismertetd érkezett. A
legtobb haziorvos a Pfizer, a Richter és az MSD kapcsan tudott felidézni postai kiildeményt.
Az Egis-szel kapcsolatban harom honap alatt felidézett kiildemények szama 1999-ben
atlagosan 2,6 volt, 2001-re ez 1,8-re csokkent. Az egyik lehetséges magyarazat az, hogy az
Egis valdban visszafogta eziranyu tevékenységét, €s visszaszoritotta a direct mail koltségeket.
A masik, kevésbé kedvezd magyarazat szerint a kiildemények szdma nem csokkent, csak a
mondanivaléjuk kevesebb nyomot hagy a megcélzott haziorvosokban, igy nem tudjak azokat

felidézni.
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A haziorvosok altal olvasott szaklapokban megjelend gyogyszerhirdetések jellemzoit a
kovetkezd dimenzidkban vizsgaltuk: taldlkozott-e a kérdezett a vizsgalt vallalatok
hirdetéseivel az elmult harom honap soran, ha igen, akkor milyen szaklapban, melyik termék
hirdetésére emlékszik, és mennyire tetszett a rekldam megjelenése a megkérdezettek
tobbségének.

Az elmult harom hénapban a megkérdezett haziorvosok koziil legtobben az MSD (53
%), az Egis (51 %) és a Pfizer hirdetéseit (50 %) lattdk szaklapokban. Az Egis szempontjabol
ezen a téren jelentds valtozas nem kovetkezett be, ugyanakkor itt is szembe6tld a Pfizer
eloretorése. Az orvosok tobbsége minden vallalattal kapcsolatban az Orvostovabbképzd
Szemlét emlitette meg, mint a hirdetés forrasat. Az Egis reklamjai kapcsan a Coverex, az
Adexor, a Tenaxum ¢és a Betaloc termékek nevét idézte fel a legtobb orvos, ez a sorrend
megegyezik a spontan emlitések sorrendjével.

A gyogyszergyartd vallalatok Osszesitett reklamtevékenységének hatdsat a
gyogyszerkészitmények rendelésére otfokozatu skalan mérték. Az atlagértékek 2 és 2,5 kdzott
vannak, a megkérdezettek tehat ugy gondoljak, hogy rajuk nem vagy csak kismértékben hat a
gyogyszergyartok marketingtevékenysége.

Végezetiil lassuk a fenti adatokbdl egyenesen adodd Osszesitd kérdést: melyik céget
tartja a haziorvosok tobbsége a legtekintélyesebb gyogyszervallalatnak Magyarorszagon?
Nem meglepd modon a Pfizer végzett az ¢€len (az orvosok 69 %-a az elsd harom hely
valamelyikén emlitette, ebbdl 15 % a legjobbként). A masodik-harmadik helyen a Richtert és
az MSD-t talaljuk (23. tablazat). Figyelemremélto és egytttal sajnalatos tény, hogy az Egis az
1999-es elsé (!) helyrél csuszott le 2001-re az oOtddik helyre a legjobbnak tartott
gyogyszergyarak listdjan. 1999-ben a sorrend Egis-MSD-Richter volt, a megkérdezett
haziorvosok 16 %-a akkor még az Egis-t jelolte meg elsd helyen, 2001-re az a szdm 8 %-ra

csokkent.

23. tablazat A legtekintélyesebbnek tartott gyégyszeripari vallalatok Magyarorszagon, 2001-ben

‘ N=100 ‘ 1. helyen ‘ 2. helyen ‘ 3. helyen ‘ Az elsé 3 ‘
helyen

| Pfizer Kft. o15% | 17% | 16% | 48% |

| Richter GedeonRt. |  17% | 6% | 10% | 33% |

} MSD C10% | 1% | 12% | 33% |
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GlaxoSmithKline O 13% | 12% | 6% | 31% |
Egis Rt. 8% | 10% | 8% | 26% |
Lilly Hungéria Kft. 5% | 9% | 12% | 26% |
Novartis HungériaKft. | 9% | 3% | 4% | 16% |
Biogal Rt. | 1% | 6% | 2% | 9% |
Chinoin 3% | 3% | 2% | 8% |
Bayer Hungéria 2% | 3% | 2% | 1% |
AstraZeneca Kft. 2% | 2% | 2% | 6% |
Aventis 2% | 2% | 2% | 6% |
Knoll 0% | 1% | 3% | 4% |
Pharmavit Rt. 0% | 0% | 4% | 4% |
Servier Hungaria Kft. | 1% | 2% | 1% | 4% |
Schering-Plough 0% | 2% | 1% | 3% |
Solvay Pharma | 0 % | 1 % | 2% ‘ 3% |
Pharmacia & UpJohn | 0 % | 1 % | 1 % ‘ 2% |
Roche | 1% | 0% | 1% | 2% |
egyéb 3% | 1% | 1% | 5% |

Forras: MDM, 2001.

Bér a legjelentdsebb receptirok a haziorvosok, a gyodgyszergyarak marketingmunkajuk
soran természetesen nem feledkezhetnek meg mas szakorvosok megszolitasarol sem. A
haziorvosokhoz hasonldéan ezért az MDM Kft. a kardiologusok és pszichidterek korében is
elvégezett egy hasonlo kutatast.'” Ezekre részletesen nem térek ki, csak a leginkabb atfogd
jellegi kérdésre, a gyogyszergyarak altalanos megitélésére vonatkoz6 eredményeket
ismertetem.

A kardiologusok tobbsége az MSD-t és a Pfizert emlitette meg, mint legtekintélyesebb
gyogyszergyartokat, 6ket az AstraZeneca koveti. Szamos sziv- €s érrendszeri gyogyszerének
koszonhetden az Egis a kardiologusok listajan is eldkeld helyezést foglal el: a negyedik,
csakugy, mint 1999-ben volt.

A pszichiaterek tobbsége a Lilly-t, a Pfizert és a GSK-t emlitette Osszességében
legjelentdsebb gyogyszergyarként. Ezen a listdn az Egis 1999-hez képest egy hellyel

hatracstiszva a nyolcadik, ami jorészt annak tudhat6 be, hogy a kozponti idegrendszerre hatd

' PROMOtest®™, a Medical Data Management Kft. kardiologusok korében végzett felmérése, 2001. jinius.
? PROMOtest™, a Medical Data Management Kft. pszichiaterek korében végzett felmérése, 2001. jinius.
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gyogyszerek kisebb sullyal szerepelnek az Egis termékpalettdjan, mint a sziv- ¢és

érrendszeriek (1asd 6. tablazat).
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7 Az Egis orvoslatogatoi korében elvégzett felmérés eredményei

7.1 A kérdoiv bemutatasa

Az el6zo fejezet bemutatta, hogyan itélik meg az orvosok az egyes gyogyszergyarak —
ezen beliil az Egis — termékeit, marketing tevékenységiik hatékonysagat. Hogy atfogdbb képet
kapjak, érdemesnek latszott a kérdést forditott felvetéssel is megvizsgalni, vagyis magukat az
orvoslatogatokat megkérni, hogy mindsitsék az egyes vallalatokat tobbféle szempont alapjan.
Ebbdl a célbol egy 21 kérdésbol allo kérddivet allitottam Gssze, és kiildtem ki az Egis 125
orvoslatogatojanak. A kitoltve visszakapott 66 kérd6ivbol 64 értékelhetonek bizonyult.

A pontos kérdéseket az 1. melléklet tartalmazza. A szegmentacids kérdések segitettek
felmérni, hogy a cég orvoslatogatdi szamszerlileg hogyan oszlanak meg nem, életkor, régiok
¢s az ismertetett termék szerint. A kérdések kitértek a pontos végzettségre, a diploma
megszerzésének helyére, idejére, az Egis-nél, illetve azt megelézden esetlegesen mas
gyogyszergyaraknal eltoltott id0 hosszara. Fontos volt megvizsgalni az orvoslatogatok
munkamodszereit is: kiket latogatnak, milyen gyakorisaggal, egy latogatas alkalmaval
atlagosan hany terméket ismertetnek.

Ahogyan az MDM Kft. felmérése a haziorvosok szakmai informdcioforrasai irant
érdeklddott, én ezzel a kérddivvel hasonloképpen az orvoslatogatok tajékozodasanak forrasait
vizsgaltam meg egy rangsorkérdés formajaban (12. kérdés). Tovabba egy Osszetett kérdésben
(13., 14.) megkiséreltem feltérképezni az Egis megitélését sajat orvoslatogatéink szemében,
kiilonb6z6é szempontok alapjan, cégilinket szempontonként a legerdsebbnek vélt konkurens
vallalathoz viszonyitva egy tizfoku szemantikus differencial skalan.

Végezetiil egy nyitott kérdés (15.) formdajaban lehetdséget adtam az
orvoslatogatoinknak, hogy kifejtsék nézeteiket olyan témakrol, amelyeket a kérddiv esetleg
nem ¢érintett. Ezektdl a valaszoktol értékes kvalitativ informaciokat reméltem.

A Dbeérkezett kérddivek adatait manudlisan egy megfeleld cellakodolassal eldre
elkészitett tablazatba rendeztem, majd a kitoltott tablazatot az SPSS 11.5 statisztikai

szoftvercsomaggal értékeltem ki.
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Az Egis orvoslatogatoi Uin. orvoslatogatoi vonalakba vannak csoportositva (21. kérdés).
A kollégdk szamanak megoszlasat az egyes vonalak (Zafir, Smaragd, Rubin, Gyémant,
Gyongy) kozott mint bizalmas informaciét a dolgozat nem tartalmazza. Mindenesetre a
megkérdezett valaszadoi minta az EGIS teljes orvoslatogatoi dllomanyara nézve reprezentativ
volt a kdvetkezd két szegmentacids tényezd szerint:
a) az orvoslatogatok regionalis eloszlasa és
b) az orvoslatogatoi vonalak szerinti eloszlasa.

A reprezentativitast matematikai modszerrel, Un. cellastilyozassal biztositottam.

7.2 Az eredmények kiértékelése

Az orvoslatogatok adatbazisa alapjan Osszeallitottam az egyes orvoslatogatoi vonalak
(21. kérdés) és a latogatott régidk (6. kérdés) kozotti kereszttdblazatot, vagyis az alapsokasagi
eloszlast. Ezt Osszevetettem a valaszadok vonalak és régiok szerinti megoszlasaval, vagyis a
sulyozatlan minta eloszldsaval. A két tablazat Osszevetésébol kiszamithatoak voltak a
korrekcios faktorok, ez a cellasulyozas lehetové tette, hogy az eredmények vonalakra és
régidkra nézve reprezentativak legyenek a cég teljes orvoslatogatoi allomanyara nézve.

A cég orvoslatogatoi koziil 75 % nd és 25 % férfi (16. kérdés), életkoruk igen
valtozatos, 25 és 52 év kozé esik (17. kérdés). A megkérdezettek atlagos életkora 32,8 év, a
legfiatalabb egis-es orvoslatogatok 25 évesek, a legiddsebb 52 éves. Erdekes, hogy a 25 éves
¢életkor egyuttal a legjellemzdbb is, az orvoslatogatok 15 %-a ilyen kort. 30 éves életkornal
huztam egy képzeletbeli valasztovonalat: a kollégak csaknem fele (47 %) ennél fiatalabb, 53
%-uk ennél idGsebb.

Vizsgaltam az orvoslatogatok életkordanak megoszlasat y’-probaval, régiok és
orvoslatogatoi vonalak szerint, az eredményeket az 5. dbra mutatja. Az &bran a teriiletek és
vonalak mellett zardjelben szerepld értékek az atlagos életkorokat mutatjak. Régiok szerint
nem tapasztaltam szignifikans eltérést, a vonalak szerinti megoszlasrol azonban elmondhato,
hogy a Zafir vonalban a 30 évnél idésebbek feliilreprezentaltak. A variancia-analizis
ravilagitott, hogy a Zafir vonal dolgozoéi szignifikansan idésebbek, mint a Smaragd és a

Gyémant vonal orvoslatogatdéi. Az abra ugyan azt sugallja, hogy az eltérés a Gyongy

-68-



BGF KKFK Elektronikus Konyvtar
Az elektronikus konyvtar teljes szovegli dokumentumokat tartalmaz biztositva a szabad informacidhozzaférést.
A szerzdi és egyéb jogok a dokumentum szerzdjét/tulajdonosat illeti. Az elektronikus konyvtar dokumentumai
szabadon felhasznalhatok valtoztatdsok nélkiil a forrasra valdo megfeleld hivatkozassal, de csak sajat célra nem
kereskedelmi jellegli alkalmazasokhoz.

vonalhoz képest is jelentds, &m a Gyongy vonalban dolgozé valaszaddk alacsony szama miatt

a szamitas ezt az eltérést nem értékelte szignifikansnak.

5. abra Az orvoslatogatok megoszlasa életkor szerint a kiillonb6zo régiokban, illetve vonalakban
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A diploma megszerzésének idOpontja alapjan harom, kozel egyenld elemszdmu
szegmenst hoztam létre: a kevesebb, mint 3 éve (vagyis 2000 utdn) végzetteket (a minta 37
%-a), a 3-10 éve végzetteket (23 %), illetve a tobb mint 10 éve végzetteket (40 %) soroltam
egy csoportba. A harom csoportba esék regionalis és vonal szerinti megoszlasat szemlélteti a
6. abra. A végzés évének atlagaul 1995 adddott, a legrégebbi diploma 1975-bdl, a legfrissebb
2003-bol szarmazik. A legjellemzébb a 2001-2002-es iddszak, az Egis orvoslatogatoinak
egyharmada végzett e két év valamelyikében. A Zafir csoportban a 10 éve vagy korabban

végzettek fellilreprezentaltsaga 0sszhangban van az 5. dbra kapcsan tett észrevétellel, mely
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szerint ebben a csoportban a 30 évnél idésebbek ,,1étszamfolénye” is szignifikans. A Gyémant

csoportban ezzel szemben a legfeljebb 3 éve végzettek tulsulya figyelheté meg.

6. abra A végzés idopontja szerinti megoszlas régiok és vonalak szerint
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Orvoslatogatoink tobbsége (54 %) Budapesten, a Semmelweis Egyetemen végzett, de
sz¢&p szammal akadnak a Szegedi Orvostudomanyi Egyetemrdl is (28 %), tovabba néhanyan a
pécsi (5 %), debreceni (4 %), illetve a marosvasarhelyi (9 %) egyetemen szereztek diplomat.
Talalhatunk az Egis orvoslatogatoi kozott gyogyszerészeket (49 %) és altalanos orvosokat (31
%), ezeknél lényegesen alacsonyabb a szakvizsgaval rendelkezd orvosok (15 %) és a

fogorvosok (5 %) részardnya. Bar a tobbszor emlitett 2003. évi ESzZCSM rendelet’ lehet6vé

'64/2003. ESzCsM rendelet 6. §.
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teszi mas végzettségliek (vegyész, vegyészmérndk, biologus stb.) foglalkoztatasat is ebben a
munkakorben, az Egis szemmel lathatban még nem €It ezzel a lehetdséggel.

Az 1. kérdésre adott valaszokbdl kideriilt, hogy orvoslatogatoink atlagosan 3,2 éve
dolgoznak ebben a munkakdrben. A vélaszadok 46 %-a 2003-2004-ben kezdett
orvoslatogatoként dolgozni, dket elneveztem kezddknek. A 2002-ben vagy annal régebben
dolgozok (54 %) lettek a tapasztaltak, ezt a felosztast a kiértékelés soran tobbszor hasznaltam.
A legtobben (31 %) tavaly 6ta dolgoznak ebben a munkakorben, a legtapasztaltabbak (10 %)
1995-ben kezdték. A kezdSk és tapasztaltak vonalak szerinti megoszlasat y’-probaval
vizsgaltam. Az 7. dbra 95 %-os megbizhatdsagi szinten szignifikans eltéréseket mutat a
Gyémant és a Zafir vonal k6zott, ez utdbbiban dolgoznak a legnagyobb szakmai tapasztalattal
rendelkezd kollégak. A Gyémant csoport tagjainak tobb mint 70 %-a tavaly vagy idén kezdett
orvoslatogatoként dolgozni, mig a Zafir vonal csaknem haromnegyede 2002-ben vagy annal
kordbban. Az é4bran a vonalak nevei mellett zardjelben az orvoslatogatoként eltoltott ido

atlagértéke szerepel.

7. abra Kezdok és tapasztaltak aranya az egyes vonalakon beliil

O kezdbk
W tapasztaltak

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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8. abra Az Egis orvoslatogatéinak szakmai eloélete

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Nem dolgozott mas munkakdrben — 7%

Haziorvoskeént | 25%

Korhazi orvosként | 33%

Fogorvosként | 9%

Gydgyszerészként | 30%

Egyeb | 13%

Nem tudja, nem valaszol | 15%

Ami a szakmai elééletet (2. kérdés) illeti, az orvoslatogatoink tulnyomo része (93 %)
kordbban mar dolgozott mas munkakorben is. Az egyes hivatisok megoszlasat a 8. abra
mutatja. Az egyéb kategoridban a megkérdezettek egyetemi tanszéki statuszt, laktanyai
csapatorvost és gyogyszerfejlesztd munkakort jeldltek meg.

Az Egis orvoslatogatoinak jelentds része, a megkérdezettek 92 %-a cégiinknél kezdett
mint orvoslatogatd (3. kérdés). Még azok is, akik néhany év orvosi, fogorvosi vagy
gyogyszerészi praxis, illetve egyetemi tanszéken eltoltott év utdn csaptak fel
orvoslatogatonak, az Egis-nél kezdték el uj hivatasukat. Az orvoslatogatok fluktuacioja,
atjarasa a kiilonbozo gydgyszercégek kozott kozismerten nagy, ennek ellenére a
megkérdezettek koziil minddssze 8 % dolgozott kordbban mas cégnél is ebben a
munkakorben. Ez sajnos arra utal, hogy orvoslatogatdink jelentds része az Egis-t csak
ugrddeszkanak tekinti a jobban fizetd multinacionalis cégekhez torténd atpartolas eldtt. Ez
annak ellenére igaz, hogy az MDM felmérései az Egis orvoslatogatdit hatékonyan miikodo
csapatnak mutatjadk. A kérddiv 15. szamu nyitott kérdésére adott valaszukban, amely
lehetdséget adott a megkérdezetteknek, hogy véleményliket szabadon kibontakoztassék,
tobben is kiemelték a kellemes munkahelyi légkort. Erdekes modon ez kiilondsen annal a
kevés embernél volt megfigyelhetd, akik korabban mas cégnél mar tapasztalatokat szereztek

ebben a munkakorben.
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A gyobgyszerek hatastani csoportositasaval kapcsolatos eredmények (4-5. kérdés) az
elézetes varakozasoknak, vagyis az Egis termékpalettajanak (6. tablazat, 7. tablazat)
megfelelden a kardiovaszkularis (sziv- és érrendszeri) gyogyszerek dominanciajat mutatjak. A
megkérdezett orvoslatogatok legnagyobb része (87 %) ezekkel a készitményekkel (is)
foglalkozik. A megkérdezettek 14 %-a jelolte meg a 1égzdérendszeri készitményeket, szintén
14 % a borgyogyaszati készitményeket, 12 % a kdzponti idegrendszerre hato szereket, 7 % a
fertézésellenes szereket, végiil 4 % a tapcsatorndra és anyagcserére hatdo gyogyszereket. A
tobbi hatastani csoporttal orvoslatogatdink nem foglalkoznak, ezek jorészt nem is szerepelnek
az Egis termékpalettdjan. Vonalak szerint értékelve az eredményeket elmondhatd, hogy a
Gyongy vonal tagjai a legvaltozatosabbak ebbdl a szempontbol, 6k harom hatastani csoportot
(légzdrendszer, boérgyogyaszat, fertdzések) is megjeldltek valaszaikban. Megvizsgaltuk az
ismertetett szereket regiondlis Gsszevetésben is, de nem tapasztaltunk ilyen szempontbol
szignifikans eltérést az orszag egyes régidiban dolgozo6 orvoslatogatok kozott.

Mint az a felmérésbol kideriil, a Rubin és Smaragd vonal minden dolgozoja kizarolag
kardiovaszkularis szerekkel foglalkozik, ez 96 %-ban igaz a Zafir vonalra is, nem véletlen
tehat, hogy ezek a gyogyszerek adjak az Egis Osszesitett forgalmanak csaknem 40 %-at.
Erdekesség, hogy a bérgyogyaszati készitmények ebben a felmérésben nagyobb sulyt
mutatnak, mint ahogy azt az Egis értékesitési adatai (6. tdblazat) indokolnak.

Az 5. kérdésnél a megkérdezettek csakis egy valaszt adhattak meg, azt a hatdstani
csoportot, amellyel leggyakrabban foglalkoznak munkdjuk soran. A 9. dbra mutatja, hogy a
harom megjelolt hatastani csoport megegyezik az Egis eladdsi mutatdiban (6. tablazat) élen
levé harom csoporttal, bar a kardiovaszkularis szerek dominanciaja a befektetett munkaban
ezek szerint jobban megmutatkozik, mint az értékesitési adatokban. A stratégiai felosztas a
valaszok alapjan hatarozott és egyértelmii: a Zafir, Rubin és Smaragd vonalak kivétel nélkiil
minden tagja a sziv- és érrendszeri, a Gyémant a kdzponti idegrendszeri, a Gyongy a

légzdrendszeri készitményekkel foglalkozik leggyakrabban.

9. abra Melyik hatastani csoporttal foglalkozik munkaja soran a leggyakrabban?
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A célcsoportot illetéen (7. kérdés) elmondhatd, hogy az Egis orvoslatogatdinak
mindegyike latogat haziorvosokat ¢és korhazi, illetve szakrendel6i orvosokat is. A
megkérdezettek talnyomo6 része (94 %) 4&ll kapcsolatban ezen felil korhazi
fogyogyszerészekkel, de minddssze 12 %-uk latogat patikdkat. Az értékek alapjan
elmondhaté, hogy a patikusoknak torténd gydgyszerismertetés nem jellemzé a cég

A heti latogatasok atlagos szama (8. kérdés) 46,9+3,8, vagyis az eredmények nagyon
kevéssé szortak, a megkérdezettek tobb mint négyotdde 45-48 kozotti érteket jeldlt meg. Ez
jelentheti egyfeldl azt, hogy az Egis orvoslatogat6i igen konkrét és szigori mérce szerint
dolgoznak. Ennél valdszinlibb azonban, hogy a valaszadok ennél a kérdésnél nem a valos,
sokkal inkabb az elvart és vélhetéen sokat sulykolt szdmot adtdk meg valaszként. A
legalacsonyabb megjelolt érték egyébként heti 40 latogatas volt, a kiugréoan legmagasabb a
heti 63.

Az egy latogatas soran ismertetett termékek szamara vonatkozo kérdésnél (9. kérdés) a
valaszok 2 és 5 termék kozott szortak, senki nem jeldlte meg a ,,0 vagy 1 termék”™, illetve a
»tobb mint 6t termék” valaszt, igy a valaszokat folytonos valtozoként kezelhettiik, a
szignifikancia vizsgalatot variancia-analizissel végeztiik. Az atlagérték 3,78-nak adodott, ami
0sszhangban van az MDM felmérése alapjan a haziorvosok altal megadott értékkel. A 10.
abra jol mutatja, hogy a Gyongy vonal orvoslatogatdi ismertetik atlagosan a legtobb terméket
(4,07) egy latogatas alkalmaval. Ez korreldl a 4. kérdés kapcsan tett megfigyeléssel, mely

szerint 6k foglalkoznak a legtobb féle termékkel munkéjuk sordn.
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10. abra Egy latogatas alkalmaval dtlagosan hany terméket ismertet?
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A cég orvoslatogatdi a haziorvosokat és a korhazi orvosokat jellemzden egyarant havi
rendszerességgel keresik fel (9-10. kérdés), a korhazi orvosok latogatisa egészen kicsit
gyakoribb. Ugyanazt a haziorvost a valaszadok 7 %-a kéthetente, 79 %-a havonta, 14 %-uk
jellemzéen kéthavonta latogatja meg. Korhdzi orvosok esetén a kéthetente latogatok
részaranya 18 %, a havonta latogatoké 82 %. A haziorvosokra vonatkozd, vonalak, illetve
szakmai tapasztalat szerinti megoszlast a 11. dbra mutatja. Lathatd, hogy a Gyodngy vonal
tagjai ritkabban latogatnak haziorvosokat, az eltérés a Zafir, Rubin és Smaragd vonalhoz
képest szembetlind, bar a kis elemszdm miatt nem mindsiil szignifikansnak 95 %-os

megbizhatosagi szinten.

11. abra Ugyanahhoz a haziorvoshoz milyen gyakran tér vissza?
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Az informaciéforrasok fontossagara vonatkozéd rangsorkérdést (12. kérdés) Spearman-
Kendall-féle rangkorrelacioval vizsgaltam. Az egyes szakmai informacioforrasokat illetéen a
megkérdezett orvoslatogatok kozotti egyetértésre vonatkozd Kendall-féle konkordancia
egyiitthatd 51,5 %-nak adddott. Ez azt mutatja, hogy viszonylag erds véleményazonossag
mutatkozik a valaszadok kozott. Az informacidforrasok fontossdgara vonatkozoan a 24.
tablazatban lathaté sorrend adodott. Nagyon egyértelmii az orvosi lapokban megjelend
szakcikkek prioritasa. Fontosnak tartja még az orvoslatogatok tobbsége a cég altal szamukra
rendezett szakmai tovabbképzéseket ¢és a szakkonyveket, lexikonokat. Meglepden hatulra
szorult az orvosoktol kapott visszajelzések jelentsége. Eldzetesen azt vartam, hogy az
orvoslatogatok l1ényegesen nagyobb jelentdséget tulajdonitanak az orvosok reakcidinak, de ez
a helyezés azt sugallja, hogy az orvoslatogatok a kommunikaciot szakmai szempontbol
inkabb egyoldalinak tekintik. Igen kis hanyaduk hasznalja az Internetet szakmai célokra, és

nem folytatnak kézvetlen kommunikaciot a betegekkel.

24. tablazat Az egyes informaciéforrasok fontossaga az orvoslatogatok szimara

‘ Sorrend ‘ Informacidéforras Atlagos rangszam
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1. Szakcikkek orvosi szaklapokban 2,30
2. Tovéabbképzések 3,24
3. Kézikonyvek, szakkonyvek, gyogyszerlexikonok 3,70
4. Gyogyszergyarak hirdetései 5,18
5. Orvosok visszajelzései 5,27
6. Az orvostarsadalom konferenciai, rendezvényei 5,81
7. Orvoslatogaté kollégak 6,04
8. Gyogyszervallalatok altal rendezett szimpoziumok 6,25
9. Internet 8,50
10. Betegek visszajelzései 9,22

A 64 vélaszado kozotti homogén csoportok keresése céljabol klaszteranalizist végeztem.
Elso 1épésben egy hierarchikus klaszteranalizissel dendrogram formdjaban megjelenitettem az
egymdashoz hasonld vélaszadokat. A hierarchikus klaszteranalizis eredményeibdl kiindulva
harom, markédnsan eltérd csoportot lehetett megkiilonboztetni ennél a kérdésnél. A harom
csoport demografiai jellemzését nemhierarchikus klaszteranalizissel végeztem.

A valaszaddk a nemhierarchikus analizis eredményei alapjan a kdvetkezo csoportokba

sorolhatdak:

1. A tovabbképzést és a szakcikkeket fontosnak tartjdk, az Internetet jellemzden nem
hasznaljak (a vizsgalt minta 41 %-a)

2. A szakmai cikkeket, az Internetet és a tovabbképzéseket tartjdk fontos
informdcioforrasnak, szakkdnyveket ritkan olvasnak (a vizsgalt minta 11 %-a)

3. Cikkeket, szakkonyveket és lexikonokat gyakran olvasnak, az Internetet nem

hasznaljak munkajuk soran (a vizsgalt minta 48 %-a)

A 2. csoport elemszama igen kicsi, azért hoztuk mégis 1étre kiilon klaszterként, mert az
analizis szempontjabol nem lett volna indokolt a masik két csoport valamelyikével
Osszevonni. Az egyes informacioforrasok ranghelyét jellemzd atlagértékeket a 12. abra

mutatja, a harom klaszterre jellemz6 értékeket, illetve az Osszesitett atlagokat eltérd szin jelzi.
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12. abra Az informaciéforrasok fontossiaga klaszterek szerint
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Az egyes klaszterek kozott csak nemek szerint nem taldltunk szignifikans
kiilonbségeket, minden mas demografiai tényezében mutatkoztak eltérések. Az 1. klaszterben
feliilreprezentaltak a cégnél régebben dolgozok, illetve életkor alapjan a 30 évnél idésebbek, a
végzés datumat tekintve a 10 éve vagy annal kordbban végzettek (25. tablazat) és az északi
régioban dolgozok. A 3. csoportban a 30 évnél fiatalabb, nemrég végzett orvoslatogatok, a
keleti régioban dolgozdk dominancidja figyelhetd meg. A 3. csoportban szintén
feliilreprezentaltak azok az orvoslatogatdk, akik elsdsorban a kozponti idegrendszerre hatd
gyogyszerekkel foglalkoznak.

A 13-14. kérdés a legerdsebb konkurens cégeket vizsgalta az egyes szempontok szerint,
illetve az Egis megitélését az egyes kategoridkban legerdsebbnek itélt konkurenshez képest
egy tizfokozati szemantikus differencial skalan, amelyen az 10-es érték jelentette azt, hogy az
Egis a legjobb, az 1-es azt, hogy az Egis messze elmarad a leger6sebb versenytarstol. A 26.
tablazat adatainak kiszamitasanal azon orvoslatogatok értékeit vettem figyelembe, akik *Nem

tudom/nem vélaszolok’-t6l eltérd valaszt adtak az adott kérdésre. Feltiintettem az egyes
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szempontok szerint elsé ¢s masodik helyezett gyogyszergyarat, illetve amennyiben nem volt

nagy a lemaradasa, a harmadikat is.

25. tablazat

Feliilreprezentalt csoportok az egyes klasztereken beliil

Klaszter Miota? Vonal | Régio Eletkor Végzés Hatastani
csoport
Tovabbképzés + .
szakcikkek / | 308vnel 10 eve
1. | internetet nem tapasztalt északi id6sebbek | a9y annal
hasznalja korabban
Szakcikkek +
internet + Cardio-
2. | képzés/ Rubin deli vascularis
szakkonyveket szerek
ritkan olvas
Szakcikkek +
szakkonyv, " 3 éve vagy Kdézponti
3. | lexikon / kezd6 keleti | o0 evnel annal ideg-
. fiatalabbak o
internetet nem kés6bb rendszer
hasznalja

26. tablazat

Az EGIS és vetélytarsainak dsszehasonlitasa kiilonb6z6 szempontok szerint

1. helyezett 2. helyezett 3. helyezett
Szempont EGIS atlag- (héany % (héany % (hany %
P pontszama valasztotta vélasztotta valasztotta
legjobbnak?) legjobbnak?) legjobbnak?)
Kedvez6 ar-érték arany 9,24 EGIS (40 %) Richter (32 %)
Orvoslatogatok szakmai o ) o
felkészitése 9,53 EGIS (58 %) Pfizer (18 %)
Orvoslatogatoi halozat 9,15 EGIS (40 %) | Pfizer (34 %)
hatékonysaga
Vénykoteles termékek 6,87 Pfizer (36 %) | Aventis (18 %) | Astra (11 %)
marketingkommunikacidja
OTC termékek . o o
marketingkommunikacioja 4,88 Novartis (34 %) Glaxo (22 %)
Szakmali rendezvények 8,40 Pfizer 29%) | EGIS (27 %)
szinvonala, gyakorisaga
Sgg;ga\l'ife'l‘gsz'tme”yek 6,31 MSD (28 %) Pfizer (16 %) | EGIS (10 %)
;);ésgjss;:%?g?n a legjobb 8,56 EGIS (27 %) | Pfizer (22%) | Aventis (10 %)
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A 26. tablazat demonstralja, hogy négy szempont alapjan is az Egis végzett az élen az
orvoslatogatok megitélése szerint. A kedvezd ar tekintetében a megkérdezettek 90 %-a 9-es
vagy 10-es pontszamot adott az Egis-nek, ami igen szembetlind, és egyértelmiien azt mutatja,
hogy a cég termékei a legolcsdbbak kozé tartoznak a piacon. Sokatmondé adat, hogy ennél a
kérdésnél kizardlag magyar gyogyszergyarak keriiltek els6 helyre az egyes valaszadoknal.

Az orvoslatogatok szakmai felkészitése és az orvoslatogatoi haldzat hatékonysaga
tekintetében az Egis szintén igen magas pontszamokat kapott. Itt ugyan az orvoslatogatok
részrehajlasa is szerepet jatszhat, hiszen kdzvetve onmagukat értékelték ennél a két kérdésnél.
Az MDM korabban részletezett felmérése ugyan azt mutatta, hogy a haziorvosok is pozitivan
vélekednek az Egis orvoslatogatéirol, am o0k a Pfizert elorébb helyezték (22. tdblazat).

Ennél kritikusabb a helyzet a gydgyszerek marketingkommunikécios tevékenységével
kapcsolatban, itt lényegesen alacsonyabb pontszamokat kapott az Egis. A vénykoteles
termékek vonatkozasaban a valasztott értékek 3 és 10 kozott szortak, figyelemreméltd, hogy a
megkérdezettek negyede 5-0s vagy annal kisebb pontszamot adott. Az OTC termékek
marketingkommunikécidjara vonatkozd kérdés még lesujtobb eredménnyel szolgalt: az
orvoslatogatok 57 %-a adott 5-6s vagy anndl kisebb pontszamot, a legjellemzdbb valasz a 4-
es volt (26 %), ami igen kemény kritika a cég reklamtevékenységével szemben.

A szakmai rendezvényeket illetéen az orvoslatogatok a haziorvosokkal (MDM felmérés)
Osszhangban jonak itélik meg az Egis tevékenységét. Az originalis készitményeket illetéen az
Egis harmadik helyezése kicsit az orvoslatogatok tdjékozatlansdganak is kovetkezménye.
Ennél a kérdésnél ugyanis 20 %-uk nem tudott véalaszolni, de ennél is meglepébb, hogy a
valaszadok egyharmada ebben a tekintetben is 9-es vagy 10-es pontszdmot adott az Egis-nek.
Mivel tény, hogy az Egis évtizedek ota nem jelent meg a piacon sajat originalis
készitménnyel, ezek a valaszok arra engednek kovetkeztetni, hogy az orvoslatogatdink
nincsenek tisztdban vele, hogy az altaluk ismertetett gydgyszerek tilnyomo része nem Egis
originalitas. Ez is egy igen érdekes tapasztalata ennek a kérddives megkérdezésnek.

Megkiséreltem egy klaszteranalizist végrehajtani a 14. kérdés, vagyis Egis-nek adott
pontszdmok alapjan, azonban a minta viszonylag kis elemszdma ¢s a valaszok sokfélesége
miatt nem sikeriilt szignifikansan elkiiloniild, kelléen nagy elemszamu csoportokat talalnom.
Amikor két klasztert probaltam létrehozni, a szoftver a 64 valaszadobol 25-6t nem tudott a

valaszai alapjan egyik klaszterbe sem besorolni, igy egy 32 és egy 7 elemii csoportot hozott
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létre. Tovabba a két klaszter egyes szempontok szerinti atlagpontszdmai sem hatarolodtak el
markéansan egymastol, igy ezt a klaszteranalizist sikertelennek mindsitettem.

Ehelyett egy képzett valtozot hoztam Iétre a 13. kérdés alapjan: aszerint vizsgaltam az
orvoslatogatok valaszait, hogy az adott szempontnal ki tartotta az Egis-t a legjobb
gyogyszergyarnak, ki az, aki valamelyik konkurens céget vélasztotta. Igy két ,redukalt”
valtozoval ujbol elvégeztem a klaszteranalizist, és két, nagyon élesen elkiiloniilé csoportot
kaptam, ezeket elneveztem részrehajloknak (a minta 60,3 %-a) és kritikusoknak (39,7 %).
Mint az elnevezésekbdl is kideriil, a részrehajlok voltak azok, akik tobb szempont szerint
talaltak az Egis-t a legjobb gyogyszergyarnak, a kritikusok szigoribban osztalyoztak.

A két klaszter kozott szignifikans eltérés az orvoslatogatok szakmai felkészitése (13.
abra), az orvoslatogatoi haldzat hatékonysaga (14. abra) és a szakmai rendezvények (15. ébra)
tekintetében volt, emellett az Gsszesitett megitélést is dbrazoltam (16. dbra), hogy atfogd képet
kaphassunk, bar ebben a tekintetben a két csoport kozotti kiilonbséget a szamitas nem jelezte
szignifikansnak. A tobbi szempont szerint véleményegyezés volt olyan értelemben, hogy a
kedvezd ar-érték aranyt még a kritikusok is jobbara elismerték az Egis erdsségeként, mig a
marketingkommunikécios tevékenység és az origindlis készitmények tekintetében még a
részrehajlok sem voltak annyira elfogultak, hogy jellemzden az Egis-t jeloljék meg legjobb
gyogyszergyarként.

A két klaszterbe tartozod orvoslatogatok meghatarozasa azt az eredményt szolgaltatta,
hogy a Zafir vonal tagjai jellemzden elfogultabbak az Egis-szel szemben, mig a Gyémant
vonal dolgozoéi kritikusabb szemléletliek. A részrehajlok kozott feliilreprezentaltak a sziv- €s
érrendszeri készitményekkel foglalkozok, a kritikusok kozott ezzel szemben a kozponti
idegrendszeri készitményeket ismertetok, bar — mint az a fentiekbdl mar kidertilt — ez erdsen
Osszefiigg a vonalak szerinti hovatartozéssal (27. téblazat). A variancia-analizis az
orvoslatogatok neme, ¢€letkora, tapasztalata alapjdn nem mutatott szignifikans kiilonbségeket

az egyik, illetve a masik klaszterbe tartozok szama kozott.

27. tablazat A két Klaszter elkiiloniilése

‘ ‘ Vonal ‘ Hatastani csoport |
‘ Részrehajlok ‘ Zafir ‘ Cardiovascularis ‘
‘ Kritikusok ‘ Gyémant ‘ Kozponti |
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idegrendszer

Osszefoglalva elmondhaté, hogy a kérdéiv eredményei sok helyiitt nagyon jol
korrelalnak a haziorvosok korében végzett felmérések korabban részletezett tapasztalataival,
illetve a két csoport meglatasait bizonyos esetekben pénziigyi (reklamkoltési) adatokkal is

sikertilt igen jol alatamasztani.
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8 Az aktualis hazai gyogyszerpiaci helyzet

Ezekben a hetekben' a televizié és a sajté hiranyagainak gyakran visszatérd témaja a
gyogyszeripar egészét érintd, €s a kedélyeket erdsen felborzold 2004. marcius 10-1 6nkényes
és kevéssé eldkészitett kormanydontés, amely a teljes magyar gydgyszeripart valsagba
sodorhatja. A dontés értelmében a kormény felhatalmazta az egészségiigyi minisztert, hogy a
lakossagi  gyogyszerkiadasok novekedésének megallitdsa céljabol  kezdeményezzen
targyaldsokat a gyartokkal. A kormany magyarazata szerint az allt a dontés hatterében, hogy a
lakossag gyogyszerkoltése 2003 decemberérdl 2004 februarjara csaknem 20 %-kal nétt a
hivatalosan 8 %-os aremelés mellett.” Kokény Mihaly miniszter ennek magyardzatat a
gyogyszergyarak tulsdgosan magas promocids koltségeinek a gydgyszerarakba torténd
beépiilésében latta.?

A gyartok a kormanytol egyiittmitkodési szandékuk kinyilvanitasdra minddssze két nap
haladékot kaptak. A kiilonb6zd gyogyszergyartokat tomoritd szervezetek vezetéi marcius 12-
én koz0s sajtotajékoztaton jelentették be, hogy nem fogadjak el a kormany ajénlatat.

A kormanyrendelet ugyanis aprilis 1-jei hatéllyal fél évre 15 %-kal csokkentett szinten
befagyasztotta azon gyodgyszergyartok arait, amelyek nem fogadtdk el a kabinet ultimatumat,
vagyis az allamilag tdmogatott szereik utani bevételek 15 %-at nem fizetik vissza az OEP-
nak.* A szerzédést alairok 15 %-os befizetése csak tamogatott gyogyszereikre vonatkozik, itt
a tényleges, patikaban fizetend6 ar nem valtozik, mint ahogy a nagy- és kiskereskedelmi arrés
sem. A szerzOdés alairasat megtagadd cégek esetében azonban a teljes termékpalettara
vonatkozik az arcsokkentés, igy a nem tamogatott készitményekre is. Szemben az el6z6
csoporttal, ezt mar érzékelik a vasarlok is, nekik a patikdkban ezen gyartok gyodgyszereiért
valoban 15 %-kal kevesebbet kell fizetnilik. Ugyanakkor viszont megérzik a nagykereskedd
cégek ¢és a patikak is, mivel rovid tdvon készlet-leértékelddéssel kell szembesiilniiik, hosszabb

tavon pedig az alacsonyabb arak kovetkeztében kisebb profittal szamolhatnak.

' 2004. marcius-aprilis

> Dan6 Anna: A legegészségesebb piac a betegeké, Népszabadsag, 2004. mércius 30.

* Szigeti 11diko: A takarékossag nem tragédia, hanem a pazarlas felszamolasa, Korhaz, 2004. marcius 30.
* Bacskai Istvan: Zart kassza, nyitott kérdések, Magyar Narancs, 2004. marcius 25.
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A gyartok viszont mindkét megoldés esetén veszitenek termékeik bevételébdl. A cégek
termékportfoliojuktol fiiggden szamitasok alapjan donthették el, melyik valtozat jelenti
szamukra a kisebb veszteséget.

A marcius 22-i Magyar Kozlonyben megjelent az 0Osszes Magyarorszagon
torzskonyvezett gyogyszer 1) ara. Az OEP 43 gyarto céggel egyezett meg, az 6 készitményeik
aprilis 1. utdn is a régi aron kaphatdak. A tobbi Magyarorszagon jelenlévd gyartora — igy az
Egis-re is — aprilis 1-t8l a 85 %-os szinten befagyasztott ar érvényes. Igy Osszességében tobb
mint tizezer gyogyszer lett atlagosan 15 %-kal olcsoébb. Az arcsokkenés ugyanakkor nem
vonatkozott a 600 Ft-nal olcsébb gyogyszerekre és a szerz6dést aldird cégek nem tamogatott
készitményeire. Ezek koziil mintegy 1800-nak nem valtozott az ara, mig 70 készitmény —
tobbek kozott a Saridon, az Aspirin és a Mebucain — dragult.'

A Magyarorszagi Gyogyszergyartok Orszagos Szovetsége (MAGYOSZ) kiilon
kifogésolta, hogy Kokény Mihdly egészségiigyi miniszter ,diszkriminativ, kiilon
megegyezéseket” kotott az egyes gyartokkal, mig a MAGYOSZ csakis eldre meghirdetett,
mindenkire egyarant vonatkozé feltételek alapjan kivant a tarcaval targyalni.”

A minisztérium érvelésében tobbszor hivatkozott arra, hogy az arbefagyasztas az EU-
ban is bevett szokas. Figyelmen kiviil hagytdk azonban azt, hogy az Unidban az ilyen jellegii
intézkedéseket legalabb négy honappal elére nyilvanossagra kell hozni, mig nalunk az érintett
felek minddssze néhany nap gondolkodasi id6t kaptak. Tovabba az unids torvények szerint a
befagyasztas csak az aktualis arszinten torténhet, semmiképp sem 15 %-kal alacsonyabb éaron.

Az intézkedés a tarsadalom egyes rétegeit kiilonbozoképpen érintette. A Nyugdijasok
Orszagos Képviselete tidvozolte a kormany dontését, a Vesebetegek Egyesiiletének elndke
elsé kozelitésben szintén kedvezonek itélte meg a valtozast, am egyuttal fenntartdsait is
kifejezte. Fennall ugyanis a veszélye annak, hogy a csokkentett drak hatasara a gyartok a nem
vagy csak kevéssé nyereséges készitményeiket kivonjak a piacrol, ami az -ellatas
akadozasahoz vezethet. Felroppent a hir, mely szerint a két magyarorszagi inzulingyart6 cég
egyike, a dain Novo Nordisk fontolgatja, hogy kivonuljon a magyar gyogyszerpiacrol, ami
egyes szakértok szerint igen sulyos kdvetkezményekkel jarna a magyarorszagi cukorbetegekre

nézve.’ Késébb a cég szovivbje ezt cafolta, ahogyan a GlaxoSmithKline angol gyogyszergyar

! Zivkovics Natalia: Arkaosz a patikikban, Magyar Nemzet, 2004. marcius 30.

? Dobozi Palma-Nagy V. Rita: Kokénnyel a gyogyszergyartok nem egyezkednének kiilon, Magyar Hirlap, 2004.
marcius 27.

? Markotay Csaba: Tamogatjak a hatosagi gyogyszerarat, Népszava, 2004. marcius 26.
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magyarorszagi leanyvallalatanak vezetdje is cafolta a veliik kapcsolatban felroppent hasonld
hireszteléseket.'

Mindenesetre tény, hogy 4aprilis els0 napjaiban szamos gyogyszer, igy egyes
inzulinkészitmények, antibiotikumok, allergia elleni szerek nem voltak kaphatéak a
patikakban, részben a beindult felvasarlasi laznak, részben a nagykereskeddk kiapadt
készleteinek kovetkeztében. Ennek ellenére Kokény Mihdly tagadta, hogy barmelyik
gydgyszerbél hiany lenne” A kialakult kaotikus helyzetet jol jellemzi, hogy bar a
kormanyszovivé marciusban még kizartnak tartotta, hogy aprilis 1. utdn gondok lehetnek az
inzulinellatassal, az allam az Egészségiigyi Készletgazdalkodasi Intézeten keresztiil mégis hat
hoénapra elegendd, kétmilliard forintos készletet vasarolt fel a Novo Nordisktol. Mégpedig a
befagyasztas el6tti dron, ami ismételten diszkriminativ eljardsnak mindsithetd a
versenytarsakkal szemben. Oberfrank Ferenc, az egészségbiztositasi pénztar volt vezetdje azt
prognosztizalta, hogy a kis- és nagykereskeddk jelenlegi, mintegy 50 milliard forintos
készletének elfogyasa utan, azaz varhatéan majustdl még jelentdsebb hidnyokra szamithatunk
a patikakban.’

A nagykeresked6k az egészségiigyi miniszternek irt leveliikben kifejtették, hogy az
intézkedés miatt 4-5 milliard forint veszteség érheti dket. Hasonldo mértékli veszteséget
kalkulaltak a patikusok is. Ez a kar egyrészt az aprilis 1-jei egyszeri készlet-leértékelésbol
fakad, masrészt a késdbbiekben folyamatosan érvényre jutd arrés-csokkenésbol. A
gyogyszerészek marcius 25-1 orszdgos gytilésiikkon egyetértettek, hogy a mintegy 1400
gyogyszertar 1étét veszélyeztetd intézkedés alapvetd célja nem a lakossagi gyogyszerkiadas
csokkentése volt, hiszen a készitmények téritési dija valtozatlan maradt volna, amennyiben a
gyartok elfogadjak a kormany javaslatat. A MAGYOSZ vezetdsége hangsulyozta: éppen azért
valasztottak az ultimatum elutasitasat, hogy a gyartok pénzének legalabb egy része a
betegekhez keriiljon.”

A Gyogyszeripar Szakszervezeti Szovetsége allasfoglalasaban megallapitotta, hogy ,.a
bejelentett intézkedések jelentds hatranyokat okozhatnak a hazai gyogyszeriparban
foglalkoztatott mintegy 13500 dolgozonak™. Megitélésiik szerint a dontés milliardos karokat

okoz az olcsobb generikus készitményeket gyartd a hazai gyogyszergyaraknak, amelyek

' Miniszterelndki recept patikdknak, Népszabadsag, 2004. marcius 31.

? Kokény Mihaly nyugtatja a betegeket, Magyar Nemzet, 2004. aprilis 7.

* Dobozi Palma: Gyogyszerhiany csak méajustol?, Magyar Hirlap, 2004. aprilis 7.
* Az id6 a patikusoknak dolgozik?, www.weborvos.hu, 2004. mércius 26.
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ezaltal piaci hatranyba keriilnek a kiilfoldi gyodgyszergyartokkal szemben. Ennek tovéabbi
kovetkezménye lesz a hazai gydgyszeripar hanyatldsa, s ennek kovetkeztében a
gyogyszerarak kontrollalhatatlan novekedése. Megjegyezték tovabba, hogy a kdzhiedelemmel
ellentétben ,,a gyogyszergyarak tobbsége 2004. jan. 1-tdl egyaltalan nem emelt arat a
tdmogatott gyodgyszerek korében, ¢s mar 2003-ban is mélyen az inflaci6 mértéke alatti
aremelésre kertilt csak sor [...] a kormanyzatnak ez az intézkedése csak rovid tavon csokkenti
a magyar lakossag gyogyszerre forditott kiadasait.”

A gybgyszerpiac résztvevoi természetesen jogi Uton is megkiséreltek érvényt szerezni
érdekeiknek. Az Innovativ Gyogyszergyartok Egyesiilete (IGYE) eljarast kezdeményezett a
Gazdasagi Versenyhivatalnal (GVH) az OEP ellen, a MAGYOSZ, a nagykereskeddk és a
Gyogyszerészkamara pedig az Alkotmanybirésaghoz fordultak jogorvoslatért. A patikusok
nem latjadk megolddsnak a kormany altal felajanlott kétféle kompenzacidt sem. A 3 milliard
forint kamatmentes hitel ugyanis eddig is minden évben adott volt, masrészt a hitel nem tdéke,
azt vissza is kell fizetni. Az ezen feliil kapott 2,5 milliard forint karpétlast pedig keveslik a
patikusok.’

Medgyessy Péter miniszterelnok elmondta: a gydgyszerdrak befagyasztdsdnak hat
hoénapjat a korméany arra kivanja felhasznalni, hogy tartés megoldast talaljon, amely
megnyugtatja a lakossagot, elfogadhatd a patikusok és a gyartok szamara, és elonyds a
tarsadalombiztositasi kasszanak 1s. Ez a 2006-ig sz6lo, ,.gyogyszerbékét” szavatolod
kormanyrendelet-tervezet kormanyzati forrasok szerint aprilis elejére mar nagy vonalakban el
is késziilt.” Mas joslatok szerint azonban ez a tervezet mar az esetleges bevezetése elétt ismét
fel fogja korbacsolni a piaci szereplék indulatait.*

A kormany dontését ki-ki politikai érziilete alapjan tekintheti gazdasagilag racionalis
intézkedésnek, amely az allampolgarokra nehezedd anyagi terheket is enyhiti, avagy
népszerliséghajhdszo 1épésnek az EU valasztasok kiiszobén. Mindenesetre a szakértok
tobbsége egyetért abban, hogy a gyogyszerpiacra gyakorolt hatdsdit ma még megjoésolni sem
lehet. Egyes készitmények, sot teljes cégek is kiszorulhatnak, illetve kiléphetnek a magyar
gyogyszerpiacrol, ezaltal masok akar monopolhelyzetbe is keriilhetnek. A gydgyszerpiac

szinte Osszes ,,politikafiiggetlen” szerepldje egyetért abban, hogy a marciusi kormanyrendelet

' www.weborvos.hu, 2004. marcius 26.

? Patikalét, minusz egy szazalékbol?, Eszak-Magyarorszag, 2004. marcius 29.

* Nagy P. Zoltan: Hosszu tavia koncepcid a gyogyszerarak szabalyozasara, Népszava, 2004. aprilis 2.
* Zivkovics Natalia: Befagyasztas feltételekkel, Magyar nemzet, 2004. aprilis 2.

-90-



BGF KKFK Elektronikus Konyvtar
Az elektronikus konyvtar teljes szovegli dokumentumokat tartalmaz biztositva a szabad informacidhozzaférést.
A szerzdi és egyéb jogok a dokumentum szerzdjét/tulajdonosat illeti. Az elektronikus konyvtar dokumentumai
szabadon felhasznalhatok valtoztatdsok nélkiil a forrasra valdo megfeleld hivatkozassal, de csak sajat célra nem
kereskedelmi jellegli alkalmazasokhoz.

egyértelmii megszegése volt a tavalyi, szintén a gyodgyszergyartokat sujtdo rendelkezéseket
koveté megallapodasnak.'

A megvaltozott piaci helyzetre természetesen a tézsde is érzékenyen reagalt: néhany nap
alatt 15 %-ot esett az Egis részvényeinek arfolyama. Bar az elemzdk szerint az ilyen mértékii
arfolyamesés nem indokolt, tény, hogy a ,,gyogyszerar-rendezés” elérelathatdlag 2-3 milliard
forintos éves veszteséget okoz a cégnek.

Az Orszaggytlés éaprilis 19-1 iilésén modositotta az artorvényt. A képviselok
megszavaztak, hogy a gyodgyszerek 2005. januar 1-jét6l a hatdsagi arkorbe tartozzanak. A
torvény tartalmazza azt is, hogy az egészségiigyi miniszter ¢élhet az arbefagyasztas eszkozével.

Lapértesiilések szerint a kormanyzat a fél éves iddtartamot meghosszabbitva oktober
utan is a 15 %-kal csokkentett hatosagi arakat tartja érvényben. Osszel szeretnék tovabbé az
Orszaggytilés elé terjeszteni azt a torvényjavaslatot, amely lehetévé tenné, hogy hosszabb

tavon is hatdsagi arat alkalmazzanak.

! Petroczki mihaly: Gyégyszerpiaci kaosz, Magyar Hirlap, 2004. aprilis 1.
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9 Qsszefoglalas

A kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatban megéllapithat6, hogy az utobbi években
az Egis forgalmi adataiban a belfoldi értékesités ardnya folyamatosan csokken. Ez azonban
nem a belfoldi forgalom csokkenésére, sokkal inkabb az export dinamikus ndvekedésére
vezethetd vissza. Az export ndvekedésében nagy szerepet jatszik az Egis kiterjedt és
hatékonyan miikddé kiilképviseleti haldzata.

A belkereskedelmi forgalom értékben allanddan novekvd tendenciat mutat. Ennek
tovabbi novelésében a vallalat kereskedelmi tevékenységének viszonylag kis szerepe lesz,
ugyanis a mostanra kiépiilt értékesitési szervezet mar megfelel a vele szemben tdmaszthatd
kovetelményeknek. Tehat a piaci forgalom, illetve részesedés tovabbi novelésének kulcsa az
eredményesebb marketingtevékenység lehet.

A marketing ma az Egis talan legdinamikusabban fejlédo teriilete. Igaz, sziikség is volt
— és van — a fejlddésre, hiszen a nyugati gyogyszergyartok tobb évtizedes eldnyben voltak a
marketing tapasztalatok terén. Mégis, annak ellenére, hogy modern értelemben vett marketing
tevékenységrol csak az utobbi egy évtizedben beszélhetiink, az Egis maris jelentOs
eredményeket ért el ezen a teriileten. Gondoljunk pl. a cég nemzetkozi 6sszehasonlitasban is
magas szinvonalll, orszagos kiterjedésli orvoslatogatoi halozatara, vagy a gyakori, az orvosi €s
gyogyszerész tarsadalom altal kedvelt tudomanyos szimpoziumaira.

A vallalat marketingmunkdjanak eredményességét jol nyomon kdvethetjilk a Medical
Data Management Hungary Kft. felmérései alapjan. Elsdsorban a haziorvosok korében
végzett felmérések eredményeire fogok hivatkozni, mivel a cég marketingtevékenységének ok
a legfobb célcsoportja. 1996-ban a legtekintélyesebb vallalatok listdjan az Egis az 6todik
helyet szerezte meg. Ehhez képest jelentds eldrelépés tortént 1999-re, akkor a megkérdezett
haziorvosok mar az Egis-t tartottak a legtekintélyesebb gyogyszergyarnak. Emellett a vallalat
tobb mas tekintetben is elsd lett, megelézve a vilag vezetd gyogyszergyarai kozé tartozo
vetélytarsait. 1999-ben az Egis-nek voltak a legjobbak az orvoslatogatéi, a szaklapokban
elhelyezett hirdetései, a kongresszusai és a postai kiildeményei.

Mint a fentiekbdl lathat6, 2001-re ez az Egis dominancia szdmottevéen csokkent, de a
vallalat tovabbra is eldkeld helyen szerepel az héaziorvosok megitélése szerint minden

tekintetben. Egyszoval a véllalat szakemberek fel¢ irdnyulé marketing tevékenységének
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szinvonala nem marad el nagy kiilfoldi vetélytarsaiétol. Ezt sugalljak az Egis orvoslatogatoi
korében végzett kérddives felmérés eredményei is.

A kérddiv adatai és a fiiggetlen forrasbol szdrmazéd reklamkoltési adatok alapjan a
legfébb lemaradas az OTC termékek fogyasztok felé torténd reklamozasdban van. Gondolok
itt példaul a leghatasosabb rekldmeszkoz, a televizio hasznélatara, ahol az Egis termékei koziil
minddssze harom, a C-vitamin, a Betadine és a Halixol hirdetéseivel talalkozhattunk az elmult
években. Tavaly oOta a véllalat teljesen besziintette termékeinek televizios reklamozasat, ami
jelentds hatranyba sodorhatja céglink OTC termékeit a konkurens készitményekkel szemben.
kutatas-fejlesztési tevékenység kritikajaként megjegyezhetd, hogy az Egis évtizedek 6ta nem
jelent meg originalis készitménnyel a piacon, igy elesik az extraprofit lehetdségétol.

Nagy jelentéséglinek tartom a Servier-vel vald szoros egyiittmiikodést, melynek
keretében a stratégiai partner kereskedelmi és marketing tapasztalatainak atadasan tual, licenc
szerzddések keretein beliil tobb sikeres termékét (Coverex, Adexor, Tenaxum stb.) is atadta az
Egis-nek. Ezek a készitmények jelentdsen hozzajarultak a vallalat belfoldi értékesitési

forgalméanak novekedéséhez, 2003-ban a teljes belfoldi arbevétel 25 %-at tették ki.

9.1 Néhany gondolat az EU-csatlakozasrol

2004. majus 1-én a magyar gyogyszeripar a mintegy szazszor nagyobb kibocsatasu EU
gyogyszeriparhoz csatlakozott. Ennek alapfeltétele volt, hogy a magyar gyogyszeripar, illetve
gyogyszerpiac szabalyozasa gyakorlatilag teljes kortien harmonizaljon az EU eldirasokkal.

A magyar gyogyszerpiac az EU-ban alkalmazott szellemi tulajdonvédelemnek és a
szakmai kovetelményeknek megfelel, koveti a nemzetk6zi tendencidkat. A magyarorszagi
gyogyszergyartok — koztiik az Egis is — felkésziiltek a csatlakozésra, teljesitik a gyartési és a
mindségbiztositdsi normakat, rendszereik EU-konformok. A berendezések mindsitése, a
folyamatok validalasa, a kornyezeti feltételek folyamatos ellendrzése megbizhato hattérként
szolgal az Egis Rt. versenyképességének megdrzéséhez a magas szinvonalat képviseld

gyogyszergyartok kozott.
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Az EU-csatlakozasbol szarmazo elény, hogy az eddigi gyakorlattal szemben a
csatlakozas utan a magyar gyartoknak nem kell EU orszagbeli partner a torzskdnyvezés
elvégeztetéséhez. Viszont tovabbra is nagyon sok pénz kell ehhez a folyamathoz, ugyanis a
fejlett orszdgokban a torzskonyvezés, és az ehhez sziikséges, illetve ezt megel6zd klinikai
vizsgélatok nagyon sokba keriilnek.

A gyogyszerarképzés és -artamogatas ligyében az EU nem ir elé harmonizaciot az
orszagok kozott, tekintve, hogy jelentds arbeli eltérések vannak és a tamogatasi rendszerek is
nagyon kiilonbozdéek. Azt viszont megkoveteli az EU, hogy tagorszagainak arképzési és
tdmogatasi rendszere attekinthetd legyen. A magyar gyogyszerar-tamogatési rendszer a 2003.
¢v elején még nem felelt meg ennek az EU jogharmonizacids kotelezettségének. A
tagallamokra vonatkoz6 direktiva kimondja: a szabalyozds adjon garanciat arra, hogy a
vallalatok szamdra az éallami beavatkozasok atlathatok, diszkriminacidémentesek legyenek, s
biztositsdk a termékek indokolt koltségeinek az arban valod elismerését. Ami az allami
beavatkozasok atlathatosagat illeti, a 2004. marciusi, a gydgyszerpiacot alapjaiban
megrengetd kormanyrendelet biztosan nem javitotta Magyarorszag unios megitélését.

A gyogyszeripar szempontjabol  kiemelt fontossagh a  kornyezetvédelmi
jogharmonizéci6. Bar a gyartok eddig is tekintélyes fejlesztéseket hajtottak végre, tovabbi
koltséges beruhazasok lesznek sziikségesek. Egyes szamitasok szerint az 1998-2010 kozotti
1d6szakban a szennyviztisztitassal, a levegdszennyezés elkeriilésével, a hulladékkezeléssel, a
talaj és talajviz tisztitdsaval, valamint a zajvédelemmel kapcsolatos beruhdzasok, technologiai

fejlesztések kozel 30 milliard Ft tobbletkiadést jelentenek a magyar gyogyszeripar szamara.

9.2 Zarszo

A Gazdasagi és Kozlekedési Minisztérium Innovacids Dijat minden évben olyan magas
szinvonalt, nagy jelentségli ¢és eredményes innovacié nyeri el, amely jelentds
tobbletbevételt, lizleti hasznot hoz a vallalkozasnak és a magyar gazdasagnak egyarant. Az
Egis biiszke arra, hogy a 2003. évi dijat a Talliton® tabletta innovacidjanak itélték oda. Dr.
Blaské Gabor kutatasi igazgaté a Parlamentben a dij atvételekor a kozelmult politikai

eseményeire is reagalva a kovetkezoket mondta: ,,...Koszonjiik az elismerést, am innovacios
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munkankat hivatdsunknak, egyben kotelességlinknek tartjuk. Még nagyobb elismerésnek
tekintenénk, ha dramai kiils6 beavatkozasok nélkiil folytathatndnk munkankat a magyar
nemzet egészségének megovasa, az emberek betegségeinek meggyogyitasa érdekében, és
hogy nem utols6sorban iparagunk dolgozdi — munkasai, mérnokei, kutatdi — szamara munkat

¢s csaladjaiknak megélhetést biztosithassunk.”
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11 Mellékletek

1. melléklet Kérddiv az Egis orvosliatogatoi részére

Kérdoiv
az EGIS orvosldatogatoi részére

Udvézlém, Volk Baldzs vagyok, az EGIS Gydgyszergyar Rt. kutatd vegyésze, egyben a Budapesti
Gazdasagi Féiskola Kiilkereskedelmi Foiskolai Karanak végzos hallgatdja. Szakdolgozatomat az EGIS
marketingtevékenységének bemutatasardl irom, ennek keretében szakértéi megkérdezést végzek
orvoslatogatéink kérében, ehhez kérem az On segitségét.

A valaszadas ©nkéntes és név nélkil torténik, a beérkezd eredményeket kilonboz6 statisztikai
modszerekkel 6sszesitem.

A kérdGiv 21 kérdésbdl all, kitoltése korilbelll 10-15 percet vesz igénybe. Kérem, hogy lehetGség
szerint a kérdGivben megfogalmazott valamennyi kérdésre valaszoljon, ugyanis csak igy kaphatok jol
hasznosithatd informacidkat. Tovabba vegye figyelembe, hogy az adott kérdésnél egy vagy tdbb
valaszlehetbség jelolhet6-e meg!

Segitségét el6re is kdszGnom.

Volk Balazs

1., Mikor kezdett el orvoslatogatoként tevékenykedni (ne csak az EGIS-nél eltoltott
idészakra gondoljon)? Kérem, adja meg az évszamot!
Q  Evszam: .......
) Nem tudom, nem valaszolok

2., Diplomasként korabban dolgozott-e az alabbi teriiletek valamelyikén? Tobb
valaszlehet6séget is megjelolhet, amennyiben a felsoroltak koziil tobb teriileten
dolgozott.

‘ Tobb valaszlehetség is megjelolhetd.

O Nem dolgoztam korabban mas munkakdrben
Haziorvosként

Kdrhazi orvosként

Fogorvosként

Gydgyszerészként

Egyéb teriileten, éspedig: .......

Nem tudom, nem valaszolok

o oaogagaa

3., Jelenleg az EGIS orvoslatogatéjaként dolgozik. Korabban dolgozott-e
orvoslatogatdoként mas gydgyszergyarnal, ha igen, melyiknél?

‘ Egy valaszlehetdség jelolhet meg.
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Q Korabban nem dolgoztam mas gydgyszergyarnal
QO  Dolgoztam mas gyogyszergyarnal orvoslatogatoként, éspedig: .......
) Nem tudom, nem valaszolok

4., Jelenleg milyen terapias csoportokba tartoz6 gyogyszerek bemutatasaval
foglalkozik?

‘ Tobb valaszlehetdség is megjelolhetd.

O Cardiovascularis rendszer

Légz6rendszer

Kdzponti idegrendszer

Tapcsatorna és anyagcsere

Vérképzo rendszer

BOrgydgyaszati készitmények

Urogenitalis rendszer és nemi hormonok

Systemas hormonkészitmények, a nemi hormonok kivételével
Systemas fertGzésellenes szerek

Dagatanellenes és immunmodulans szerek

Vaz- és izomrendszer

Parazitaellenes készitmények, féreglizék

Erzékszervekre haté szerek

Egyéb gydgyszerek, gyogyhatasu készitmények, éspedig: .......
Nem valaszolok

O 0o0oooooooooaoao

5., Jelolje meg azt a hatastani csoportot, amellyel a leggyakrabban foglalkozik
munkaja soran!

Egy valaszlehetdség jelolheté meg.

Cardiovascularis rendszer

Légzorendszer

Kdzponti idegrendszer

Tapcsatorna és anyagcsere

Vérképz0 rendszer

BOrgydgyaszati készitmények

Urogenitalis rendszer és nemi hormonok

Systemas hormonkészitmények, a nemi hormonok kivételével
Systemas fert6zésellenes szerek

Dagatanellenes és immunmodulans szerek

Vaz- és izomrendszer

Parazitaellenes készitmények, féreglizok

Erzékszervekre haté szerek

Egyéb gydgyszerek, gyogyhatasu készitmények, éspedig: .......
Nem valaszolok

0000000000 0O0OO0OO

6., Az orszag melyik régi6jaban tevékenykedik?

Egy valaszlehetdség jelolhetd meg.

-100-



BGF KKFK Elektronikus Konyvtar
Az elektronikus konyvtar teljes szovegli dokumentumokat tartalmaz biztositva a szabad informacidhozzaférést.
A szerzdi és egyéb jogok a dokumentum szerzdjét/tulajdonosat illeti. Az elektronikus konyvtar dokumentumai
szabadon felhasznalhatok valtoztatdsok nélkiil a forrasra valdo megfeleld hivatkozassal, de csak sajat célra nem
kereskedelmi jellegli alkalmazasokhoz.

Eszaki régid
Nyugati régio
Keleti régio
Déli régio

© 00O

7., Munkaja soran kikkel all kapcsolatban, kiknek ismertet gyogyszereket,
gyogykészitményeket?

| Tobb vélaszlehetdség adhato meg.

O Haziorvosoknak

Kérhazi, klinikai és szakrendel6i orvosoknak
Kdrhazi fogydgyszerészeknek

Patikusoknak

Egyéb, éspedig: .......

Nem valaszolok

Oooooao

8., Hany latogatast bonyolit le hetente? Kérem, adjon meg egy atlagértéket, amely On
szerint a legjellemz6bb!

Q  Heti latogatasok atlagos szama: ....... alkalom.
O Nem tudom, nem valaszolok

9., Egy latogatas alkalmaval atlagosan hany terméket ismertet? Kérem, jeldlje meg az
On szerint legjellemzo6bb valaszt!

‘ Egy valaszlehetdség adhatd meg.

Leggyakrabban 0 vagy 1 terméket
Altaldban 2 terméket

Altaldban 3 terméket

Altaldban 4 terméket

Altaldban 5 terméket

Altaldban tobb mint 5 terméket
Nem tudom, nem valaszolok

C0O000O0O0

10., Ugyanahhoz a haziorvoshoz milyen gyakran tér vissza? Kérem, jelolje meg a
legjellemzobb valaszt!

‘ Egy valaszlehetdség adhaté meg.

Hetente vagy gyakrabban

Kéthetente

Havonta

Kéthavonta

Haromhavonta

Ennél ritkabban

Nem tudom / nem valaszolok / nem latogatok haziorvosokat

0000 O0O0

11,, Ugyanahhoz a kdrhazi orvoshoz milyen gyakran tér vissza? Kérem, jeldlje meg a
legjellemzdbb valaszt!
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Egy valaszlehetdség adhaté meg.

Hetente vagy gyakrabban

Kéthetente

Havonta

Kéthavonta

Haromhavonta

Ennél ritkabban

Nem tudom / nem valaszolok / nem latogatok korhazi orvosokat

0000 O0O0
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12, Kérem, rangsorolja az alabbi 10 informacioés csatornat aszerint, hogy milyen
gyakran tajékozodik azokbol munkaja soran! A leggyakrabban hasznalt
informacioforras kapja az 1-es szamot, utana kovetkezzen a tobbi, névekvo
sorrendben! Ha valamelyik csatornat egyaltalan nem hasznalja informacioszerzés
céljabol, irjon 99-es szamot az adott informacioforras soraba!

Informacioforras Rangszam

Szakcikkek orvosi szaklapokban

Az orvostarsadalom konferenciai, rendezvényei
Kézikonyvek, szakkdnyvek, gydgyszerlexikonok
Gydgyszervallalatok altal rendezett szimpdziumok
Orvosok visszajelzései

Betegek visszajelzései

Orvoslatogatd kollégadk

Gydgyszergyarak hirdetései

Internet

I Tovabbképzések I
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13., Az alabbi tablazatban felsorolt szempontok szerint mely gyogyszergyarakat tartja a
legjobbnak, elsdsorban a sajat hatastani teriiletét figyelembe véve?
Szempontonként nevezze meg az On szerint legjobb teljesitményt nydjto
gyogyszergyartot!

14., Ezutan minden egyes szempontnal értékelje az EGIS teljesitményét az adott
szempont szerint legjobbnak itélt gydgyszergyartohoz képest egy tizfoku skalan,
ahol a 10-es azt jelenti, hogy az EGIS teljesitménye nem marad el a legjobb
gyartéétél, mig az 1-es azt jelenti, hogy az EGIS teljesitménye jelentésen elmarad.
Amennyiben valamelyik szempontnal az EGIS-t tartja a legjobbnak, értelemszeriien
a skalan a 10-es értéket kell megjelolni.

Az EGIS teljesitménye a legjobb
Az adott gyogyszergyarétol ... Nem

szempont szerint tudom,
legjobb nem

, " valaszo-
gyogyszergyarto lok

Szempontok

messze
elmarad
azonos

—
o

Kedvez6 ar-érték arany

Orvoslatogatok
szakmai felkészitése

Orvoslatogatoi haldzat
hatékonysaga

Vénykoteles termékek
marketing-
kommunikacidja (direct
mail, hirdetések
szaklapokban)

OTC-termékek
marketingkommuni-
kacidja (reklam
sajtdban, TV-ben,
koztéren, orvosok felé)

Szakmai rendezvények
(szinvonaluk és
gyakorisaguk)

Originalis készitmé-
nyek piacra vitele

Osszességében a
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legjobb gyodgyszergyar

15, Ha a fenti kérdések soran valamilyen fontos észrevételét nem tudta kifejteni,
kérem, itt tegye meg! Pl. mennyire elégedett az EGIS készitményeivel,
reklamtevékenységével? Mennyiben segitik az EGIS-nél dolgozdé orvoslatogaték
munkajat az EGIS mas részlegei, illetve hol érzi tgy, hogy jelent6s javulasra lenne
sziikség, stb.?

‘ A valaszadas ennél a kérdésnél 6nkéntes.

Amennyiben befejezte a szakmai kérdések megvalaszolasat, kérem, az alabbiakban
valaszoljon még néhany rovid, a statisztikai 0sszesités és feldolgozas szempontjabal
fontos kérdésre!

16., Neme?
) Férfi
O NG

17., Kora? Kérem, adja meg az életkorat!

O  Eletkor: ...... év.
O Nem valaszolok

18., Melyik egészségqiigyi fels6oktatasi intézményben végzett? Ha esetleg tobbet is
végzett, akkor azt jeldlje meg, ahol késobb szerzett diplomat!

‘ Egy valaszlehetdség jelolhetd meg.

Semmelweis Egyetem (Budapest)
Szegedi Tudomanyegyetem

Pécsi Tudomanyegyetem
Debreceni Egyetem

Egyéb, éspedig: .......

Nem valaszolok

000 O0O0

19., Mikor végzett ebben az intézményben? Kérem, adja meg az évszamot!

Q Evszam: .......
O Nem tudom, nem valaszolok

20., Mi az On végzettsége?

‘ Tobb valaszlehetdség is megjelolheto.
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altaldnos orvos
szakorvos
gyogyszerész
fogorvos

egyéb, éspedig: .......
Nem valaszolok

Ooooaoaoag

21., Melyik EGIS orvoslatogaté vonalhoz tartozik?

‘ Egy valaszlehetdség jelolheté meg.

Zafir vonal

Rubin vonal

Smaragd vonal

Gyémant vonal

Gyongy vonal

Nem tartozom egyikhez sem / egyéb, éspedig: .......
Nem valaszolok

0000 O0O0
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2. melléklet Egis referencia patika Budapesten, a Fogarasi titon

Forras: sajat fénykép
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3. melléklet A Betadine gyermekrajz-péalyazat helyezett rajzai (Garfield, 1998. jul. 1.)

: @ - F i
Betadine“ra jzpalyazat
l. helyezett rajzai
Edrpdu ik siadeedtned @ gyiugind st ddar, v veag el apemerrd] gradieti et

Betadine®<

Jid, ame wen 648

A Eztodinc®joc mrzima wozimeny
A nkdat &3 araptar Sridlinidc ek nt,
B RAnUes esne nElLul Ly e kL
l<apria @ palkaban.

PR TITE et Ty
S H R TRCH Y TET
Fenieeh Clsialy

R FLORRET. w1 008 BT sl
FIFITR ST ks

A weeelyane Anml dehadeal i o cheer alubatsg:
PSS TIR S W ERENT A R0 O R LTV E

Forras: IMEDIA
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4. melléklet Betadine city light reklamtabla (2001. jinius)

Forras: IMEDIA
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5. melléklet Egis C-vitamin reklam a Csaladi Lapban (1998. nov. 1.)

Forras: IMEDIA
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