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¢ Szamos értelmezésbdl lesziirve: a
< koniliktus emberek, vagy emberek
. 2 csoportja kozotti verseng€s formaja.
~.. = ¢ Akkor 1ép fel, ha két vagy tobb személy

verseng olyan célokeért, vagy korlatozott
javakeért, amelyeket ténylegesen, vagy
észlelésuk szerint nem érhetnek el
mindannyian.

¢ Negativ képzetek sora tarsul hozza: ,a
konfliktus miatt romlik meg a kapcsolat,
a konfliktusok minden rossz okai"
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& Allo viz - dinamizmus

<. ¢ Az emberek kozotti ktilonbozéségek
. természetesek, és az ebbdl adodo
i 3 neézeteltérések is
..+« Akonfliktus nem oka az eltéréseknek,
- ‘2 hanem eredménye — természetes és
szukséges

¢+ Az elkerulhetetlenul felmertilé konfliktusok
nem szukséges rosszat, hanem esélyt
jelenthetnek, hogy magunkat és
kapcsolatainkat soksziniibbé, hatékonyabba
tegyuk — és megovjuk

¢ Nem elkerulni vagy megsemmisiteni Kkell,
hanem feloldani
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. I. Ahhoz, hogy késobb sikeresen fel tudjuk oldani

- a kialakult konfliktust, el6szor idében fel kell
ismerni azt (kommunikacios mintak, viszony
megvaltozasa)

Magatol sosem fog megoldodni — az idé csak
meélyiti a negativ €érzelmi spiralt — a konfliktus

kiterjed

Eszkalalodas esetérdl akkor beszélunk, ha a
felek egymast tullicitalva igyekeznek olyan
iranyba terelni a dolgok folyasat, hogy végul a
gyodztes oldalra keruljenek.

Persze lehetetlen, hogy két ellenérdeki f€l
egyszerre alljon a gydztesek oldalan, hacsak

nem talalnak olyan megoldast, amiben nem
érzik sérulve az érdekeiket.
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- Kkezelésére még nem gondolnak
+ Vita:megfogalmazzak érdekeiket,
= igényeiket
¢ Polarizacio:ellentétes allaspontok
kialakulasa

¢ Szegregacio:felek szembefordulasa

¢ Destrukcio:kapcsolat rombolasa a cél

¢+ Kimerulés:felek belefaradnak,
atmenetileg felhagynak folytatasaval
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' Konfliktusok kialakulasa
Kiils6 kialakito tényezok: gazdasagi
helyzet romlasa, piacok beszikolése,
jogszabaly valtozasok, politikai
torekvések, ...

Pszichikai tenyezok:
Informacio hiany: elditéletek,
tévképzetek, sztereotipiak

Kommunikacios akadalyok: pl tul
formalis

Elszigetelodés: teruletf€ltés, pozicioharc

Ellenség-szindroma a munkaltatoval
szemben




%7 A konfliktusok tipusai I.

A¢

Potencialisan destrukuiy: koniliktusok
Jellemzoi:

7706 erdekek:, erzelmek

Cel a gyoztes pozicio, a masik megsemimisitese
Konfliktus szitasa, kiterjesziése

Miulthan tepoergas, elzarkozas

pl. Munkahelyi szerelmi tigy.

Potencialisan konstruktiv: koniliktusoelk:

van egy kozosen elerendo cel

pl. Munkaltato-kiveteles tehetsegii szakember




Explicit koniliktusok

a teleknek ugyanarrol a kérdesrol van
ellentetes velemenyik

pl. Beremelesi koniliktusok
Implicit koniliktusok
nem valodi szembenallas, nem tugyanasrtol

a temarol velekednek elteroen

Hatalmi hierarchia problematikaja

a.

A kommunikaciot inkabb az alsobb
szintek kezdeményezik — a tartosan magas
presztizsiek félnek az ellenséges
reakcioktol

A megvalosulo kommunikacio sokat segit
a munkavallalo 6nérzetének, a
munkaltato pedig megismerheti a valos
érdekeket




Személyiség
jegy

Erzelmek

Erdekek, sziikségletek és

vagya

Erzékelés
Burkolt elvarasok

Miiltbeli megoldatlan iigyek

Konfliktus lehet
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. "+ Versengd: sajat érdek mindenek elétt
<+ Alkalmazkodé: figyelmen kiviil hagyja

. = sajat erdekeit
|+ Elkertilé: nem hajlandé
érdekérvényesitésre
¢+ Kompromisszumkeresd:egyenloen
méltanyolja sajat és a masik érdekeit
¢ Problémamegoldo:nyitott, egyuttmikodd
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A kommunikacio a felado és a vevé kozotti
kapcsolatban megvalosulo tizenetvaltasok
lancolata

IHatekonysagat €S eredmenyesseget:
eloelyasolijas

Felek mennyi figyelmet forditanak egymasra?

Mennyire veszik figyelembe a pillanatnyi
helyzetet, kornyezetet?

Hogyan képesek felmérni a jovobeli
valtozasokat és ennek fényében mik a céljaik?

Mennyire egyezik tarsadalmi helyzetik,
kulturajuk, szocialis helyzetuk?




A kommunikacio

tartalma
— verbalis kozles? <25%

| — mem verbalis kozles? >75%

u E6bb teriiletei
“ A. a test mozgasaval kapcsolatos kinezikus,
. a testtartassal kapcsolatos poszturalis,
a térkozokkel kapcsolatos proxemikus,
. a végtagokkal kapcsolatos geszturalis,
. az arcjatékkal kapcsolatos mimikai,
a bort éré nyomaskulonbségekkel kapcsolatos,
illetdleg a hideg és a meleg érzetére alapozo
taktilis,
a szagokkal kapcsolatos kemikus,
. a tekintettel kapcsolatos,
illetdleg a vokalis csatornak.




A csatorna erteke R

- o Szemtdl szembeni kommunikacio
o Telefonbeszélgetés
“» Személyre sz0106 levelek, feljegyzések

¢ Formalis irott dokumentumok (cimzés
nélkuli kozlemények, beszamolok)

¢+ Formalis szamszeri dokumentumok
(hirdetmények, koltségvetési beszamolok)




Osszhang &
a hatekonysagert rfv |
Nézépontvaltas, atfogalmazas '

Hallgatas: aktiv-passziv, az ,odafigyelés
muveszete”

Nyers<e===> érzékeny kommunikacio:
ugyanaz a gondolat masként kodolva

Nyers komm.: masik érzelmi vilagat teljes

egészeében figyelmen kivil hagyva

Erzékeny: a nyers gondolatok elrejtése,

hazugsag elkerulése

— ,Megkaptuk az ajanlatat, semmi uj otlet
abban nincs, igy szukségunk sincs ra”

- ,K0szOnjuk, hogy megkeresett minket,
nagyra €értékeljuk a munkajat, de jelenleg
nem all modunkban igénybe venni” 14




e Lricenmaximalki=
4 epyuttmiikodesi alapelvek

Mennyiség
Hozzajarulasod legyen a kivant mértékben informativ!

Hozzajarulasod ne legyen informativabb, mint amennyire
szukséges!

Mingség

(szupermaxima) Probald hozzajarulasodat igazza tenni!
Ne mondj olyasmit, amirdl azt hiszed, hogy hamis!

Ne mondj olyasmit, amire nézve nincs megfelel6 evidenciad!
Viszony

Légy relevans!

Modor

(szupermaxima) Légy érthetd!

Kertild a kifejezés homalyossagat!

Keruld a kétértelmiiséget!

Légy tomor!

Légy rendezett!

1.
2.
.

1.
.

0.
1.
2.
3.
4.
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rejtett




Diszfunkcionalis szakadék (eltérés

SZUKSEGIELEK
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= Kommumikacio
konﬂlktus soran

~ + Amikor konfliktus van a felek kézétt,

nagyfoku eltérés lehet akozott amit
érzékelnek, a mogottes érzések, valamint
a mogottes jelentés kozott

¢ A konfliktus felerosodésével a szakadék
fokozodhat.

¢ A cselekvés értelmezése az egyén
itéletévé valik: a cselekményt negativan
értékeli — a cselekvot vadolja a
cselekményért — a cselekvo maga valik
rossza




%7 s Mediacio - kozvetités

¢ Fact finding — tényfeltaras
¢ Arbitracio — dontobiraskodas

+ Egyeztetes, targyalas, bekeltetes
¢ ADR-AVR-ODR, Peacemaking
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>4 alternativieljarasok irant

¢+ A magyar bir6sagi rendszer az
.~ Osszeomlas szé€lén all!”
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.+ Evente még mindig 4-5 %-al

novekszik a mostanra mar millios
nagysagrendet meghalado uigyszam

¢ Sem a birak szama, sem az
infrastrukturalis feltételek nem
képesek ezt kovetni




A mediacioriogaling
s, ~A mediacio egy targyalasi folyamatba Vagy
konfliktusba torténé beavatkozas,

¢ amelynek soran a beavatkozo harmadik
személynek az uigyre nincs dontési
jogosultsaga,

¢+ €s munkajaval abban segiti a feleket, hogy a
vitas kérdésekben szamukra kolcsonosen
elfogadhato megallapodas sziilessen,

+ a mediacio lathatova tesz egy sor, a felek
kozott feszulo ellentétet, az eljaras felébreszti
a felek egymas iranti tiszteletét, bizalmat,
plussz olcsobb, kiméletesebb.
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# Elfogadott,semleges,partatlan, dontesre
nem jogosult, harmadik személy

A felek onkéntes elhatarozasabol
Informalis, valamennyi érintett
részvételével zajlo eljaras

Jovore iranyul, nem a mult sérelmeit
hangsulyozza

Bizalmas légkor — titoktartasi
kotelezettség

Ovja a felek kozotti kapesolatot
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SAmunkaugyi

Vlta

~+ Nem egy egysé€ges kategoria, azon belul 2V/
1908-as dan békéltetési torvény ota
szokasos az érdekvitak és jogvitak

- . megkulonboztetése

- %7 Erdekvitdk: nem jogkérdés a vita targya,

sokkal inkabb gazdasagi, szocialis érdekek
allnak eldtérben, jovobeni szabalyozas
kialakitasara iranyul — nem a birésagé a
foszerep

+ Jogvitak: jogkérdésrol van szo, szabalyozott
jogok érvényesitésére iranyul - tehat végso
soron mindig birésag dont

+ Egyéni — Kollektiv vitak: egyének -
érdekképviseletek




S ANMUNKAS Y
v1tak sajatessagai

0 Markansan megkulonboztetik a
| mellérendelt felek kozti egyéb vitaktol
T =, o Anyagi szabalyok jellegzetessége: partnerek
- .. egyenldtlen helyzete viszonyuk személyiségi jogi
elemekkel erésen atszoétt volta, annak tartos
jellege
+ Keretjelleg: a munkaszerzédés és KSz csak egy

keret, melynek értelmezése, Kitoltése jogszabalyi
korlatokon belul a munkaltato joga

+ Ezen asszimetria a peres poziciok
egyenlotlenségét is magaval hozza, mivel a
mtatoi dontés ellen a mvallalonak kell
birosaghoz fordulnia, vallalva a hatranyosabb
felperesi poziciot




ShMunkaugyisvitalk
feloldasanak utjai

A vitafeloldas, annak jellegzetességei okan

Europaban a kezdetektol sajatos foromukon
tortent:

Specializalodott biroi szervek elott:
kozigazgatasi-, majd munkatgyi birésag

Biresagon kiviili alternatiy: utakon: felek

képviseldibdl alakult egyeztetd bizottsagok,
valasztott biraskodas

USA: nem fejlédott ki az intézményes €s allami
elismertségnek orvenddé munkaugyi
kulonbiraskodas, igy sokkal inkabb az
onkéntes alternativ utak er6sodtek (Work-
Comp. Admin.)




Konszenzusos Birosagi folyamatok
folyamatok
Felek kozotti Medidcio Arbitrdcio Birdsdgi per

targyalds

A kommunikaci6 E](’isegl’te‘[‘[ Kvazi-formalis, Formalis, kiils6
célja: a targyalds kiils6 személy személy dltal
konfliktusos tigyek 4ltal hozott hozott dontés
Osszegyljtése, .
vagy megoldasa dontés

A felek kontroll A felek megtartjdk A felek feladjdk a A felek feladjdk
alatt tartjak a az eredmény feletti végeredmény mind a folyamat,
végeredményt €s a kontrollt, de feletti kontrollt és mind az eredmény
folyamatot. atengedik a a folyamat befolyédsoldsdnak
folyamat vezetését lehetdségét
irdnyitasat.

A folyamat és a végeredmény kontrollja

Novekvo Csokkeno

A felek a jovore koncentrdlnak Az eljarasok a multban keresik a
dontéshez sziikséges tényezoket,
rogzitik a jelenlegi allapotot

A felek kozotti kommunikacio
Kozvetlen, Segitett, de Akaddlyozott, €s tobbnyire kozvetett,

viszonylag tobbnyire vagy teljesen megszakad
akadalymentes kozvetlen




A Kkozvetitoil eliara
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.+ Hatékonyabb: kovethetsbb, elénydsebb
s megoldasok, melyeket a felek a magukénak éreznek,
kozben kapcesolatuk, kommunikaciojuk javul

Gyorsabb: az ugyek 2/3-a az els6 ulésen lezarul, de
az ulések kozotti id6 is csak néhany nap

Olcsobb: egyfeldl idétakarékossaga okan, masfelol
szamos koltségelem hianyzik

Kotetlenebb: az alapvetd kereteken belul rugalmas,
a felek hatarozzak meg a szabalyokat

Intimebb: csak az érintettek vannak jelen, bizalmas
légkor, titoktartas




Koltsepek \

A mediacio is egy szolgaltatas, ara van
Az Gigy hatarozza meg elsésorban: széles a skala a

tobbmilliardos esetektdl az olyan tigyekig, ahol anyagi
kérdés fel sem mertl

Eltéré csaladi, munkaugyi vagy uzleti vitanal

Fugg a mediacios szervezettdl, irodatol is -
regisztracios, adminisztracios koltségek, oradij

NEM sikerdijas!- ellentthondana azon alapelvnek, mely
szerint a mediator a folyamatért felel, nem a
végeredmeényeért

USA-ban sokszor énkéntes alapon medialnak,
ingyenesen, vagy valamely forras tamogatasa miatt lesz
ingyenes az elj.

Altalaban a felek elfelezik egymas kozott, de a jobb
anyagi lehetéségu f€l vallalhatja az egészet is
(egyenldség...?)
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1) Onkéntesség: <=> USA példaja, a kotelezés
problematikaja, egyéb allami terelések:

< A vesztes peres pozicio hatranyossa tétele - példaul
; magasabb nem vagyoni karosszegek megallapitasaval
-+ A mediacio lehetOségét elutasitd f€l kotelezése a
felmerilt koltségek viselésére a per kimenetelétol
fuggetleniil

+# A feleket mediator elé vezetik, hogy meghallgassak
lehetOségeiket, majd dontsék el maguk, hogy melyik
utat valasztjak

# Allami ,,példamutatas”
#: Ellentétes iranyu tudatformalas — oktatasban is




'_L?.

2) Titoktartas: minden informaciora
ik - vonatkozik, az eljaras megsziinte utan
is, jegyzetek, adatkezelés problémaja

Privilégiumok: barmely félnek joga

van a szabalyokat alakitani,
megtagadni a valaszt, f€lbehagyni az
eljarast,...

Partatlansag/Semlegesseég: a
mediator nem képviseldje a feleknek,
nincs dontési jogosultsaga, eljarasa
soran nem utasithato




A kozvetitok vegzettseg szerinti megoszlasa

17%

16% 21%

16%

0 jogasz WM muszaki [ pedagogus [egyeb

i Tovabbra is nagy visszahuzoé erot jelent
i* Budapesti Ugyvédi Kamaran beliil

sikeresen mukodik egy szakmai iy

kollégium a mediatorok szamara ™§,.
i,

i Ugyvédi részvétellel zajlé alternativ
eljarasok meghonositasa
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Jogszabalyokban

a) 2002. évi LV. torvény a kozvetitioi tevéekenységrol

b) 2006. évi CXXIII. torvény a biinteté ligyekben
alkalmazhato kozvetitéi tevékenységrol

c) 2000. évi CXVI. torvény az egészségiigyi kozvetitoi

eljarasrol

d) 1994. évi LXXI. torvény a valasztott biraskodasrol

e) 1952. évi III. torvény a polgari perrendtartasrol

f) 1978. évi IV. torvény a biinteto torvénykonyvrol

g) 1998. évi XIX. torvény a biintetéeljarasrol

h) 2004. évi CXL. torvény a kozigazgatasi hatosagi

eljarasrol

i) 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

j) 1992. évi XXII. torvény a munka torvénykonyveérol
1998. évi XI. torvény az iigyvédekrol

1) 1991. évi XLI. torvény a kozjegyzokrol

m) 2003. évi CXXIX. torvény a kozbeszerzésekrol

n) 2005. évi CXXXIX. torvény a felséoktatasrol
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Europa Tanacs: ,Egységes europai igazsagszolgaltatasi
térség” megvalositasarol szolo Cselekvési terv: hatékony
ig.szolg.

2002-es rendelettel négyéves Keretprogram, ebben a
kiemelt tertiletek egyike az AVR

Mediacios Zold Konyv: részletes elokészité tanulmany,
kozvetitésre vonatkozo szabalyozasi javaslat

¢+ Tagallami visszajelzések nyoman: iranyelvtervezet

Osszehangoltsag,felek szabad valasztasi lehetdsége,az
eljaras megfelel6 mindsége: névjegyzékek, képzések,
felelosségi szabalyok,titoktartas

2008/52 /EK unios iranyelv - a polgari €s kereskedelmi
ugyekben végzett kozvetités €s a birosagi eljarasok kozotti
rendezett kapcsolat megteremtésére vonatkozo
keretszabalyokat tartalmazza, amelyeket a tagallamoknak

2011. majus 21-ig kell atultetnitik nemzeti jogukba.
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Munkaiigyi Kozvetitii és Dontiobiréi Szolgalat

Mt: 1.egyeztetés €s dontébizottsagi eljaras, 2.birosagi ut

Mt, 1992: kollektiv munkatuigyi (érdek)vitak — papirszabaly
1.egyeztetés, kozvetités, dontébiraskodas 2. Munkaharc

1996 jul. 24.:MKDSZ — Kormanyhatarozat,OET palyazat alapjan
Kozvetitéi,dontobiroi lista:jogaszok, kozgazdaszok, miiszaki
szakemberek, tanarok, pszichologusok, szociologusok (~60)

Autonomia, onkéntesség,titoktartas,partatlansag,szakmaisag-
képzettség (FMCS,ACAS),megismertetés, csak kollektiv munkatgyi
érdekvitak,SzMSz, Etikai Kodex — Etikai Bizottsag,OET feltigyelet,

éves beszamolo,

Csak az igazgato €s a titkar féallasu
Kozvetitdi dij (max. 8 nap)- Szolgalat allja, koltségeket a munkaltato
Uttéré munka, oriasi tapasztalatok, tovabblépés korlatai

(munkatigyi kapcsolatok alacsony szinvonala, jogvitakban
korlatozas)

Leggyakoribbak a bérekkel, kollektiv szerzédéssel,létszam
leépitéssel,jogutodlassal, szakszervezet-UT mitkédéssel kapcesolatos
ugyek




Eurdpai Emberi Jogi Egyezmény: ,Mindenkinek joga
van arra, hogy uigyét a torvény altal 1étrehozott
figgetlen €s partatlan birosag tisztességesen,
nyilvanosan és ésszeri idén belul targyalja és hozzon
hatarozatot...€s hogy hazai hatosag elott az esetleges
jogsérelem hatékony orvoslasat kérje”

Alkotmany 57. szakasz (1) bekezdés — a birosaghoz
fordulas alapjoga, birosag elétti egyenléséeg elve

Csak a nem New York-i modellnek megfeleléen
funkcionalo (igazsagszolgaltatas rendszerén beliil miikods
eljarasok) AVR esetén bir relevanciaval az alapjoggal
egybevetés — itt pedig épp a mediacio alapelveinek
érvényesulése problémas (6nkéntesség, bizalmas légkor,
titoktartas, privilégiumok, mediator képzettsége...)

Az igazsagszolgaltatasi rendszeren Kkivili eljarasok is
csupan kivaltjak a birosagi eljarast — ha megallapodas
szuletik, sikertelenség esetén pedig csak megelozik azt. .,
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-4 Jogszeruseg
5 o Az AVR alapjoggal torténé megfeleltetésének alapkérdése a

birosagok funkcioja
Angolszasz jogrendszerekben a birésaghoz fordulast az
anyagi igazsag vélt vagy valos sérelme dnmagaban is
indokolja
Kontinentalis jogrendszerek az igazsagossag elvét inkabb a
jogszertliség keretében értelmezik — az Alkotrnany csupan a
jogszerii birosagi eljarast biztositja, és nem azt garantalja,
hogy az eredmény minden esetben helyes lesz...

Az angolszasz jogi szféraban a {6 szandék mindig a
birosagoktol valo fliggetlenedés volt (kisk6zosségi vitafeloldo
kozpontok) — a kontinentais jogrendben azonban nehezen
elfogadhato a birosagok egyeduralmanak megkérddjelezése

Nem a véletlen mive tehat, hogy az AVR ujrafelfedezése az
USA-hoz kothetd, a kozvetitdé munkajanak legkevésbe sem
része ugyanis a jogszabalyoknak megfeleltetés




- Garanciak
¢ ervenyesulése

¢ Fuggetlenség: hivataserkolcsi kovetelmény
(0sszeférhetetlenség, egyuttalkalmazasi
tilalmak, kizaras) - szervezet fliggetlensége is!

Partatlansag: személyes magatartassal szembeni
kovetelmények (részrehajlasmentesség,

lelkiismeretesseg)

MKIDSZ Etikai Kodex, Kozvetitol tv.: A
kozvetitok /dontébirok fuggetlenek, partatlanok,
nem képviseldi a feleknek, lelkiismeretes,
kovetkezetes, szakmailag megalapozott
eljarasuk soran nem utasithatok, teljes
titoktartasra kotelezettek” — ellenérzott,
szankcionalt
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¢ Garanmak oy

o Kontradlktorlussag egyenld elbanas: a személyek egyenld

: jogu alanyal €s nem targyai vagy elszenveddi az eljarasnak
— AVR soran sem a vitas gy, sem az eljaras nem szorul a
paragrafusok keretei kozé, a felek maguk alakitjak a
szabalyokat és a végeredményt, a mediator pedig végig
kinosan ugyel az egyenld szerepek betartatasara
Tisztességes eljaras: az eljaras egészének figyelembe
vételével lehet csak megitélni jogi és nem-jogi elemek

egyuttesen alkotjak, de az 6sszes részletszabaly betartasa

dacara is lehet méltanytalan — Esszerii hataridé: AVR
soran az ugyek 2/3-a az els6 ulésen lezarul, Igazsagossag:
egy teljes egészeében a felek k6zos akarata altal iranyitott
eljaras CSAK az adott technika helytelen alkalmazasa
esetén hordozza magaban az igazsagérzet megsértésének
veszélyét
Biroi monopodlium: indoka a hatalommegosztas igénye, am
mas szervek is ellathatnak kvazi igazsagszolgaltatasi
tevékenységet, ha sziikséges specialis szaktudas, vagy az
eljaras egyszeriibbé, olcsobba tétele




Facilitativ mediacio: a legtisztabban a facilitativ
mediacioban érvényesulnek az alapszabalyok, a mediator csak
konnyiti a felek megegyezését, a tartalomra vonatkozoan
azonban semmiféle tanacsot nem ad, csak a folyamatot tartja
kontroll alatt (pure mediation)

Evaulativ mediacio: az alapelvek valtozatlanok, de a
tobbnyire jogi végzettségii mediatort a felek k6z6s megegyezéssel
megkérhetik, hogy mondjon véleményt: ha birosaghoz
fordulnanak, mi lenne a per varhato kimenetele, illetve egyes
részkérdéseket hogyan itél meg a jog, plusz jobban beavatkozik
az eljarasba, iranyitja a feleket

Transzformativ mediacio: A transzformativ mediacié soran
a hangsuly nem annyira a megegyezésen van, inkabb a
kapcsolat javitasan, a konfliktus soran felgytilemlett indulatok
csokkentésén a jovobeni kapcsolat reményében




Jo esélyekkel medialhaté a vita,

ha a felek problémajuktol szabadulni nem tudnak, és kiilsé segitség
kérése nélkiil esélytelen az iigy rendezése

ha a jovére nézve fontos, hogy az érintettek kozott megmaradjon a
jo viszony

ha fontos a gyors eljaras és a mielébbi lezaras

ha a felek nem kivannak lemondani az iigy lefolytatasanak

feliigyeletérol, illetve kontrollalni kivanjak a végsé dontés
meghozatalat

ha fontos a titoktartas, az iigy bizalmas kezelése
ha a felek nem kivannak birésaghoz fordulni

ha biztosithaté az érintettek mindegyikének személyes jelenléte, és
felhatalmazasuk van a dontéshozatalra

ha sziikséges az érzelmek, indulatok kezelése

Nem ajanlott a mediacios eljaras,

ha a felek egyike nem hajlando az eljaras igénybevételére
ha nincs hangsily a jovibeni kapcsolaton

ha precedens teremtése a cél, vagy példa statualas

ha a jogsértésre valo figyelemfelhivas a cél




~ hulontargyalas

. Mediator eszk6ze a kommunikacios blokk
= feloldasara, rejtett informaciok feltarasara

Nagy veszélye, hogy megbonthatja a
bizalmat, atalakithatja az eljarasas
egészséges strukturajat!

Ezért lehetéség szerint kerulni kell, f6leg, ha
az eroviszonyok nem kiegyenlitettek

Fontos, hogy egyik {€lnek se legyen kifogasa
ellene, s6t, mindkét {€lnek egyenld targyalasi
id6 jusson!

+ A mediator nem hasznalhatja fel az
elhangzottakat az eljaras soran, csupan
tisztan latasat segiti, feleket nyugtatja
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~ ¢ Aktiv hallgatas 3
=~ " ¢ Feedback: visszajelzés (mediator
-+ ¢ Onellendrzése, tukor a télnek)
-+ ¢ Forditas, atfogalmazas: érthetéen,
- td kevesbé sértoen

¢ Megerositeés, lelkesités

¢ Terelés: jatszmaktol, kényes témaktol,
indulatoktol, részletektdl, hatalmi
versengéstol

¢ Osszegzés: akar tablara dsszeirva
. ...
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= Aanediatorfeladatal

biztonsagos 1€égkor megteremtése

¢ Partatlan viszonyulas a felek felé

7. 4 Semlegesség a téma felé
¢+ Hatalmi kuilonbségek kiegyenlitése
¢+ Kommunikacio segitése, kontrollalasa
¢ Jovore fokuszal, feleket is erre tereli

¢+ Nem biral, nem értékel, nyugodt marad,
neutralis




Az tigy felvétele/beadvany

A mediacio miivészete ) vr 4 aess
Szerzodéskotés

Informaciogyiijtés és a
megoldasra varo kérdések
megfogalmazasa

A kétiranyu nyilak
jelzik, hogy az egyes Megegyezés az eljaras

eljarasi szakaszok rendjérol
sziikség szerint

megismételhetok vagy Az egyes kérdések
feliilvizsgalhatok megoldésa

Megallapodas

A megallapodas irasba
foglalasa
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& Aumediacio folyamata
i ¢+ 1. 1épés
+ Kapcsolatteremtés a vitaban allo felekkel
o
az els6 kapcsolatfelvétel
bizalomteremtés

osszhangteremtés
kitanitani a feleket a mediacio folyamatarol
az eljaras iranti elkotelezettség megteremtése
s 2. lepes
+ Hogyan iranyitsuk a feleket a mediacio soran -
stratégiavalasztas

¢
a vitarendezés lehetdségeinek bemutatasa

a feleknek nyujtott segitség egy stratégia
kivalasztasaban

a felek szemléletmodjanak koordinalasa




3. Iépés
Hattér informaciok osszegytijtése és elemzése

lényeges informaciok 0sszegyljtése, elemzése a vitaban allokrdl, a koriilményekrdl, valamint a

az inform4ciok hitelességérdl valé meggy06z0odés
a valétlan és ellenorizhetetlen informaciok hatasainak minimalisra csOkkentése

4. l1épés
Reészletes mediacio-tery készitése

azoknak a stratégidknak és elorelathato 1€péseknek a felderitése, amelyek a megoldas felé
mozdithatjdk el a feleket
azoknak a nem eldre lathat6 1épéseknek a felderitése, amelyekkel kifejezetten az adott
konfliktusra lehet reagalni

5. lepés
A bizalom €s egyiittmiikodés megteremtése

ea felek pszichés felkészitése, hogy készen alljanak a 1ényegi problémakrol valo targyalasra
*érzelmi kitorések kezelése

ea felek egymassal szembeni reakcidinak kovetése

*a megértés ellendrzése és a sztereotipidkban valo gondolkodds minimalizalasa

ea felek és a megoldando kérdések elfogadasanak megteremtése

*bizalom megteremtése/fenntartisa

ecgyértelmii kommunikacio




6. lépes
A mediacio kezdete

°a felek kozotti targyaldsok megnyitdsa
- Aussnyitott és pozitiv hangnem megteremtése

.5';:5'}__';_-’5:'fnincs besziikitve a megtargyalandé témak, kérdések kore
;-._Jif__::g'_.'}segftséget nyujtani a feleknek, hogy felfedezz€k az elkotelezettséget €s befolyast

7. lépes
A megtargyalando keérdések és az eljarasi rend meghatarozasa

ea feleket érintd témakorok tdg meghatarozasa
efenntartani a megallapodast arrol, hogy az egyes kérdésekrdl a felek targyalnak egymas
eaz egyes kérdések sorrendje a targyalas folyaman

8. lépées
A vitaban allok mogottes érdekeinek felderitése

a Iényegi (tartalmi), eljarasi €s pszichologiai érdekek feltarasa
eramutatni arra, hogy a masik félnek mik az érdekei




9. lépes
Megoldasi javaslatols osztonzese és ertekelese
studatossag kialakitdsa a felekben, hogy sziikség van arra, hogy sok megoldasi
javaslat hangozzék el
*az egyetlen megoldas irdnti elkotelezettség mért€kének csokkentése
a lehetséges megoldasok pozicio-alapu vagy érdek alapu targyalas utjan torténo
eldmozditasa

10. Iépés
Végso targyalas
*megallapodas létrehozasa vagy a poziciok fokozatos egymashoz kozelitése utjan,
vagy ugy, hogy az utolso 1€pés a csomag-szerti megallapodashoz, egy
konszenzuson alapul6 megoldas megfogalmazasahoz vezet, vagy ugy, hogy
eljarasi eszk6zok igénybe vétele utjan jutnak a felek a tartalmi kérdésekben

megegyezeésre
== 11. Iépés

Az irott megallapodas megkoteése

ecljarasi 1épések megtétele, hogy a megegyezés Iétre johessen

o¢rtékelési és folyamatos nyomon kovetési folyamat kialakitasa

*a megallapodas formaba Ontése, valamint egy végrehajtasi és elkotelezettségi
mechanizmus beépitése




