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1. Az autobérlés altalanos feltételei

1. Melyek az autokolcsonzés altalanos feltételei?

Minden  orszdgban  sziikség van
érvényes vezetGi engedélyre és az autd
atvételéhez kell névre sz016
hitelkdrtydra vagy dombornyomott
bankkartydra. Az autdkolcsonzés
feltételei azonban orszagonként és
partnerenként eltér6ek lehetnek. A
valtozé feltételek kozé tartozik tdbbek

kozott a bérautd vezet6jének életkora.

Az USA-ban példaul a minimum korhatar a 25 év, de a legtobb orszdgban ezt alacsonyabb
életkorhoz kotik. Néhany orszagban sziikséglink lehet a nemzetkdzi jogositvanyra is, tovabba
egyes autokolcsonzé cégek egy-két éves vezetdi gyakorlatot is megkdvetelhetnek az

autobérléshez.

2. Mi az autdbérlés also és fels6 korhatara?

Az autdkolcsonzés alsd korhatdra altaldban 18 év, de egyes orszagokban a 25. életév betoltése
szlikséges az autobérléshez, példaul az USA legtobb allamaban. A felsé korhatart altaldban 65
évben maximaljak. De ezek a korhatarok is csak Ugy, mint szdmos mas feltétel, orszagonként és

autokolcsonzénkként valtozhat.

3. Mit kell magunkkal vinniink a béraut¢ atvételekor?

Az autd atvételéhez els6sorban szikségiink van érvényes vezet6i engedélyre, egy
személyazonossagot igazold dokumentumra (személyigazolvanyra vagy utlevélre), a foglalast
igazold bizonylatra és a legtébb esetben érvényes hitelkartydra vagy dombornyomott

bankkartyara.
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2. A bérauto-biztositasok fajtai

1. Milyen biztositasokat tartalmaz az autébérlés ara?

Az autdkolcsonzés ara minden esetben tartalmazza a kotelezd felel§sségbiztositas 0sszegét, azaz
a bérauté felelGsségbiztositasat, melyet a kiilonb6z6 nyelvterileteken TPI (Third Party Insurance)
vagy MLl (Mandatory Liability Insurance) kifejezésekkel jeldlnek. Ez a kotelez6
felelGsségbiztositds arra az esetre vonatkozik, ha az autd bérl6je egy masik kozlekedési szerepld

jarmuvében tesz kart.

2. Milyen bérauté-biztositasok vannak?

A bérleti dij minden esetben tartalmazza a kotelez6 felelGsségbiztositds 6sszegét, amely abban az
esetben |ép érvénybe, ha a bérautd vezetGje egy masik kozlekedési szerepl6 autdjaban okoz
valamilyen kart. Emellett szdmos, egyéb karesetekre kiterjed§ biztositdsokat is kothetlink az

autokolcsonzés soran.

Egyes orszagokban, példaul az USA allamaiban
igénybe vehetlink kiegészité
felelGsségbiztositast (SLI-Supplemental Liability
Insurance) is, mas néven kib6vitett védelmet
jelentd biztositast, melynek mértéke akar az 1
millié dollart is elérheti, abban az esetben, ha

egy harmadik személy valami miatt pénzlgyi

koveteléssel épne fel elleniink.

A tovdbbi kiegészit6 biztositdsok kozil nem dart megfontolnunk az Onrészcsokkenté
balesetbiztositdas (CDW — Collision Damage Waiver) megkotését is. Ez abban az esetben jelent
védelmet, amikor a bérauté sof6rje Onhibajabdl okoz balesetet, melyben a bérelt jarmd is
megsérll, igy a kar 6sszegét a bérlének csak a bérautd kategoridjatol figgd biztositasi onrész

mértékéig kell megtéritenie.

Nagy értékd bérautdk esetében érdemes lehet igénybe venni a lopaskar biztositast (TP —Theft

Protection, vagy mas néven Tl — Theft Insurance) is. Ezzel a biztositassal az autobérl6nek csak a
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biztositasban meghatarozott onrészig kell felel6sséget vallalnia a keletkezett anyagi karért, tehat

ha ellopjak a bérautét, akkor nem kell kifizetnie az autd teljes értékét.

3. Mire figyeljiink oda autobérléskor?

1. Mire érdemes odafigyelni az autékolcsonzo szolgaltatas igénybevétele elott?

Erdemes mar j6 el6re lefoglalni a bérautdt, mivel az utazds egyéb koltségeihez (példaul
repll6jegy) hasonléan ez esetben is valtozé arakkal taldlhatjuk szembe magunkat az idGpont
kozeledtével. Mindenképpen célszerl atgondolni, hogy milyen tipusu autdt (varosi, terepjaro,
luxus, stb.) igényel az utazasunk, hany f6t szeretnénk széllitani a kolcsonzott jarmivel, és
mekkora csomagtérre lesz sziikségilink. Emellett figyelembe kell venni a kiilénb6z6 szolgdltatdok
altal biztositott lemonddasi és mddositdsi feltételeket, melyek egy esetleges késés vagy

jaratkimaradas esetén sulyos koltségeket jelenthetnek.

2. Mire kell odafigyelni a béraut6 atvételekor?

Az autdbérlés sordn az atvételkor érdemes alaposan megvizsgdlni az autd allapotat, és azt
Osszevetni a szerz8désben foglaltakkal. Ennek Iényege, hogy késébb ne meriljenek fel olyan
karcoldsok vagy sériilések, melyek esetleg mar atvételkor is rajta voltak az autdn, a szerz6dés
azonban mégsem tartalmazza 6ket, igy ezek koltségét ebben az esetben nekiink kell megtériteni.
A masik fontos dolog az Gzemanyag mennyisége, melyet szintén mindig ellenérizziink le, hogy

megegyezik-e a szerz6désben foglaltakkal (Ures vagy tele tankkal vettiik at a bérautot).

3. Mire érdemes figyelni a bérauté leadasakor?

Mindenképp vigylk magunkkal a bérlési dokumentumot, melyet le kell adni az autokélcsénzs cég
munkatarsanak. Ez a papir tartalmazza az atvételkor rogzitett Uzemanyag-mennyiséget és
sériléseket. Ajanlott, hogy leadaskor az autdbérlé cég munkatarsaval egyitt vizsgaljuk at
alaposan a jarmd( allapotat, hogy elkeriljik a késGbb felfedezett karokbdl vagy problémakbdl

adddo kellemetlenségeket.
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4. Az autdkolcsonzéshez kapcsolodo leggyakoribb Kifejezések

1. Bérauto biztonsagi letét

A biztonsdgi letét funkcidja, hogy fedezze az esetleges karok Osszegét vagy éppen a sziikséges
lizemanyag-mennyiség arat, ha a bérl6 Ulres tankkal adnd vissza a bérelt gépjarmivet. Az
autokolcsonzd cég a bérlé hitelkartyajan, illetve dombornyomott bankkartyajan zarolja ezt a
biztonsagi letétet, amelynek Osszegét az autdbérléskor kotott szerz6dés hatdrozza meg. A
foglalast igazold bizonylat azonban minden esetben tartalmazza ennek a tételnek az 6sszegét is,
ami az esetek nagy részében a kareseti 6nrésszel megegyez6 6sszeg. A bérauté leadasa utan ezt a

biztonsagi letétet azonnal fel is oldjak.

2. Onrész

Az Onrész az az 6sszeg, ameddig a bérl6 anyagilag felel6s az autdkolcsonzés sordan keletkezett
karokért. Legyen ez akar beleseti vagy blincselekménybdl, példaul lopasbdl szarmazéd anyagi
hatrany. Mindig érdemes alaposan atolvasni a szerz6dést, mivel az 6nrész 6sszege orszagonként

és autokolcsonz6 cégenként valtozik.

3. TPI biztositas

A TPI (Third Party Insurance) az autdobérléskor kotott kotelezd felelGsségbiztositds, mely minden
esetben automatikusan részét képezi a bérleti arnak. Ez a biztositds arra az esetre vonatkozik,
amennyiben az autd bérlGje egy masik kozlekedési szerepld jarmivében tesz kart. Egyes
nyelvteriileteken MLI-nek (Mandatory Liability Insurance-nek) is nevezik ezt a kotelezd

felelGsségbiztositast.

4. SLI biztositas

Az SLI (Supplemental Liability Insurance) az autdkolcsonzéskor megkotheté kiegészité
felelGsségbiztositas, mas néven kibGvitett védelmet jelent6 biztositas, melynek mértéke az USA-
ban akdr 1 millié dollar is lehet, abban az esetben, ha egy harmadik személy valami miatt

pénzligyi koveteléssel 1épne fel elleniink.
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5. CDW biztositas

A CDW (Collision Damage Waiver) az autdbérléskor megkothet6 onrészcsokkenté
balesetbiztositds, amely abban az esetben biztosit, ha az autékdlcsénzés soran a sof6r
Oonhibdjabdl balesetet okoz, amelyben a bérauté is megséril. Ekkor a kar 0sszegét a bérlének

csak a bérelt gépkocsi kategdriajatdl fliggd biztositasi onrész mértékéig kell megtéritenie.

6. TI biztositas

A Tl (Theft Insurance) az autékdlcsonzéskor megkothetS lopaskar biztositds, melynek lényege,
hogy egy esetleges blincselekmény esetén az autdbérl6 csak a biztositdsban meghatarozott
onrészig vallal felelGsséget a keletkezett anyagi karért, tehat ha ellopjdk a bérautét, akkor a

bérlének nem kell kifizetnie az autd teljes értékét.

7. Uzemanyag norma?

Az {(izemanyag norma az autdbérlés soran az lizemanyaggal
kapcsolatban vallalt megallapodas, amely autékolcsonzé cégenként

valtozik. A bevett gyakorlat szerint az autdbérl6 cég teli tankkal adja

at az autdt, és az atvételkor is ugyanezt varja el. Ennek biztositasara gyakran biztonsagi letétet
zarolnak a bérlé szamlajan, melybél a cég fedezni tudja az izemanyag arat, amennyiben nem tele
tankkal érkezik vissza a bérautd. llyenkor a helyi (izemanyagarat alapul véve szdmoljik ki a
tényleges Osszeget. Mas tarsasagok elére kifizettetik fixen a teli tank (izemanyag arat, viszont
cserébe Uresen kell visszaadni a jarmdvet az atvételkor. A pontos szabalyokrél mindig az adott

autdékolcsonzé cég elérhetGségein érdemes tajékozddni.

8. Korlatlan kilométer hasznalat

A legtobb autdkolcsonzd cég korlatlan kilométer hasznalattal kindlja jarm(iveit, ami annyit jelent,
hogy a bérlés ideje alatt semmilyen korlatozas nincs érvényben a megtett Ut hosszara nézve, csak
ami az l(izemanyag norma tekintetében fontos lehet (tele tankkal adjuk vissza, barmennyit is
mentiink vele). Van azonban néhany orszag, példaul Ausztrdlia, ahol az autébérlé cégek
megszabnak kilon kilométer korlatokat, ezért ennek érdemes mar az autdkolcsonzé kivalasztasa

el6tt utananézni.
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9. Téliesitési dij

A téliesitési dij a jarm(inek az adott évszak id6jarasi koriilményeire vald specidlis felkészitését
jelenti, melynek dija a kiilonb6z6 autdkolcsonzé cégek esetében madasként alakul. Az
autokolcsonzd tarsasagok egy része beépiti a téli autdbérlés dijaba ezt az 6sszeget, masok extra
koltségként szamoljak fel az atvételkor. Ezért siszezonban torténd autdbérlés esetén

mindenképpen érdemes ellendrizni a szerz6désben foglaltakat ezzel kapcsolatban.

5. Autobérlés soran leggyakrabban ismételt kérdések

1. Hogyan szamoljak az autdbérlési napokat?

Az autébérlés napjait 24 O6rds intervallumokban szdmoljdk az autdkélcsénzék. Tehat példaul
szombat délutdn 14 6ratdl vasarnap délutan 14 érdig terjed az els6 nap, azonban ha a bérautdét
csak vasarnap este adjuk at az autékolcsonzé cégnek, akkor mar a masodik napba Iéplink, és

ezért kétnapi kolcsonzési dijat kell kifizetnink.

2. Milyen extra dijakkal kell szamolni autokoélcsénzéskor?

Ha extra szolgaltatasokat szeretnénk igénybe venni, akkor azokat az autdkdlcsdonzé tarsasagok
bizonyos felar ellenében bocsatjak rendelkezésiinkre, példdul gyermekilést, tetécsomagtartot,
vagy navigdcids rendszert. Amennyiben nincs megfelel6 biztositdsunk, abban az esetben az egyes
baleseti vagy lopasi karok is komoly extra kéltséggel jarhatnak. Tovabbi plusz kiadast jelenthet az
is, ha a bérl6 nem érkezik meg id6ben a bérautd leadasanak helyszinére. Ezen felil magas
koltséggel jar, ha a bérautét nem tele tankkal adjuk vissza az autékdlcsonzé partnernek, ilyenkor

utantoltési dijat is felszamitanak.

3. Milyen extra felszereléseket tudunk bérelni?

A biztonsdgos és kényelmes autébérlés érdekében az autdkolcsonzd cégek szdmos kiegészité
felszerelés bérlési lehetdségét nyujtjdk. Ezek kdzé tartozik a téli kdzlekedést megkdnnyité hdlanc,
a siturakhoz ajanlott sibox vagy tet6csomagtartd, emellett a gyermekek biztonsagat szolgald
gyermekilés. A pontos tdjékozddds segitésére a legtobb autdkdlcsonzé extra dij fejében

navigacios rendszert is ad a bérautéhoz.
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4. Hitelkartya nélkiil lehet autot kdlcsénoézni?

Altaldban nem, mivel a legtdbb autdkdlcsonzd cég csak névre sz6lé hitelkartyat vagy
dombornyomott bankkdartyat fogad el az autdbérléshez, mert csak igy tudjdk biztonsagosan
zarolni a szamlan az esetlegesen bekovetkez8 karokra fenntartott 6sszeget, melyet azonnal fel is

oldanak a bérauté leadasakor.

5. Biztonsagos az autokoélcsonzés hitelkartyas kifizetése?

Autokolcsonzés esetén szinte minden szolgdltatd csak hitelkartyaval vagy dombornyomott
bankkartyaval vald fizetést fogad el. Mindkett6 teljes mértékben biztonsagosnak tekinthetd,
hiszen ha minden szilkséges fizetési feltételt és irdnymutatadst betartunk, akkor adataink

semmilyen kérilmények kozott nem kerilhetnek illetéktelen kezekbe.

6. Mit tegyiink, ha nem érkezett meg e-mailben az autébérlés bizonylata?

A foglaldsi bizonylatnak e-mailben az autdbérlést kovetd 72 6ran beliil kell megérkeznie. Ha ez
nem torténik meg, akkor lépjink kapcsolatba az autdkolcsonzd cég ligyfélszolgdlataval! Az
tgyintézéshez sziikség lesz a hivatkozasi szamra, amely alapjan az Ugyfélszolgalatosok

visszakereshetik a tranzakciét, ezért ezt mindenképpen célszer( el6késziteni.

7. Mi a teendd, ha a foglalasi bizonylaton helyteleniil szerepelnek adataink?

A biztonsdg kedvéért minden esetben le kell ellendrizniink adatainkat az e-mailben kapott
foglalasi bizonylaton. Ha valamelyik adat helytelenil szerepel rajta, lépjink kapcsolatba az
autékolesonzé tarsasag lgyfélszolgalataval! Az lgyintézéshez sziikség lesz a hivatkozasi szamra,
amely alapjan az lgyfélszolgalatosok visszakereshetik a tranzakcidt, ezért ezt mindenképpen

célszerd el6késziteni!
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8. Mit tegyiink, ha késik a repiil6gépiink?

Amennyiben autébérléskor automatikusan hozzarendeljiik a jaratszamunkat a foglalasunkhoz,
abban az esetben az autdkolcsonzd tdrsasag a helyszinen koveti az eseményeket. Ha ez nem
tortént meg, akkor mind késés, mind pedig jaratkimaradas esetén azonnal értesiteniink kell az
autékolcsonzé céget. A foglalas torlése egyes szolgaltatdk esetében a torlési dij kifizetésével jar,

ennek érdemes id6ben utananézni a szolgdltatd honlapjan.

9. Milyen bérautok allnak rendelkezésre?

Azt, hogy az autébérlés soran milyen bérautdk kozll vdlaszthatunk, mindig az adott
autékolcsonzé partner kindlata hatarozza meg. Az autdkolcsonzés soran a foglaldasnal mindig a
szamunkra leginkabb megfelel6 kategdriat kell kivalasztanunk, az pedig csak az atvételkor derdl
ki, hogy konkrétan milyen tipusu gépjarmu lesz a mi bérautdnk. A kategdriat érdemes az autéban

utazé személyek és az utazas tipusa szerint megvalasztani.

10. Milyen bérauté kategoriak vannak?

A legtobb esetben a kovetkezd kategdridk koziil valogathatunk: kézéposztdly, kombi, terepjaro,
kompakt, gazdasdgos, standard, prémium, kisteherauté, mini. A felsorolds a teljesség igénye
nélkiil mutatja be a leggyakrabban el6forduld kategdridkat, melynek kivalasztdsat elsésorban
mindig az utazds célja hatdarozza meg, azaz, hogy inkdbb természet-felfedez6 kirdnduldsra
indulnank a jarmlivel, vagy csak varosi kozlekedésre fogjuk hasznalni, esetleg nagymennyiségi
csomag szallitdsara is alkalmasnak kell-e lennie az adott gépjarm(inek. A konkrét feltételekrél

mindig az adott autdkélcsénzs cég elérhetdségein tajékozddhatunk részletesebben.

11. Hany ember utazhat egy bérautéban?

Az, hogy hany ember utazhat a bérautdban, elsGsorban a jarmd tipusatdl fliigg, emellett a bérleti
szerz6dések mindig tartalmaznak egy ajanlott utasszamot az adott gépjarmdre nézve. Ennek
betartasa azért kiemelten fontos, mert a biztositds csak abban az esetben érvényes, ha a

szerz6désben kijelolt feltételek teljestilnek.
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6.

12. Kivihetd mas orszagba a bérauta?

Azt, hogy a bérautdt kivihetjiik-e egy masik
orszdgba, mindig az aktudlis szerz&dési
feltételek hatdrozzak meg. Altaldban a
szerz6dések nem  tartalmazzak ezt a
lehetlséget, ezért autdbérlés esetén mindig
elére jelezziik ezt az igénylnket! Ahhoz, hogy
elhagyjuk az orszadgot a bérelt autdval, tovabbi

dokumentumokat kell a rendelkezéslinkre

bocsdatania az autdkolcsonzé cégnek.

13. Mit tegyiink, ha a bérauté elromlik?

Amennyiben a bérautdval lerobbanndnk, azonnal értesitsiik az autdkolcsonzé céget, melytdl a
jarmUvet béreljik, mivel annak javitasardl és poétlasardl altaldban a cég gondoskodik! Ennek

pontos feltételeit azonban a bérleti szerz6dés tartalmazza, ezért mindig eszerint kell eljarnunk.

14. Mit tegyiink, ha a bérautdval balesetet szenvedtiink?

Amennyiben bérautdnkkal balesetet szenvedtiink, azonnal fel kell venniink a kapcsolatot az
autdékolcsonzé tdrsasaggal, melytSl a jarmdvet béreljiik. A bejelentés soran meg kell adnunk
minden fontos adatot a kdresettel kapcsolatban, kdztiik a helyszint, a kdrosultakat, stb. Tovabba

értesitentink kell a helyi rendGri szerveket a baleset hivatalos dokumentdlasa érdekében.

Felhasznalasi feltételek

Ez a dokumentum a Creative Commons Nevezd megq! - Igy add tovdbb! 2.5 Magyarorszdg Licenc

feltételeinek megfelel6en szabadon felhasznalhato.

Mm Tobb mint 120 autékolcsonzd kinalata a vilag 6000 pontjan! 11

www.autokolcsonzes.hu



http://creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/hu/

