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AzEU-ban afogyasztévédelmijogszabalyok mindenkiszamara garantaljak
a tisztességes banasmoddhoz valé jogot, a szupermarketben torténd = Fum /
aruvasarlaskor, az energiaszolgaltatonal torténé szamlafizetéskor vagy
zenék letoltésekor.

Az Eurdpai Unié Alapjogi Chartaja, az eurdpai Szerzédések és az
agazatspecifikus uniés szabalyozas egyiittesen magas szintii
fogyasztéovédelmet biztositanak az EU-ban. Az eurépai jogszabalyok
tisztességes banasmodot, elfogadhaté mindségi szabvanyoknak
megfelelé termékeket és probléma esetén jogorvoslati lehetdségeket
biztositanak.

Ezek a szabalyok a belfoldi, valamint a hatarokon atnyuld kereskedelemre vonatkoznak,
fellépnek a tisztességtelen gyakorlatok ellen és feljogositjak a fogyasztét arra, hogy az
interneten megvasarolt termekek megveételétdl elalljanak. E sikerek ellenére azonban az
unios fogyasztok nem mindig érzik, hogy megfeleld védelemben részesiilnek, tovabba
nem rendelkeznek elegendd bizalommal ahhoz, hogy - féleg intemetes és/vagy hatarokon
atnyuld — vasarlasokat bonyolitsanak le. Mivel a fogyasztoi kiadasok az EU GDP-jének 56%-
at teszik ki, a fogyasztoi bizalom névelése kdzvetlen 6sztonzé hatassal lehet a gazdasagi
novekedeésre.

Az iranyelv — amely 2014. junius 13-an |épett hatalyba minden tagallamban — megerésiti
a fogyasztdi jogokat azzal, hogy minden fogyasztdt ugyanazokkal a jogokkal ruhaz fel
az EU egesz terlletén, és ezzel egyidejlleg egyensulyt teremt a fogyasztovedelem és a
vallalkozasok versenyképessege kozott.

A fogyasztdk és a vallalkozasok hozzaallasa a hatarokon atnyulo kereskedelemhez és a
fogyasztovédelemhez az EU-ban

- A fogyasztok rendelkezett elegendd bizalommal online vasarlasok lebonyolitasara sajat orszagan beliil, ezzel
szemben rendelkezett elegendd bizalommal mas unids orszagokbél térténd online vasarlasok lebonyolitdsara.

- A fogyasztok vasarolt valamit az interneten az elmdlt 12 hénapban és vasarolt online eqgy masik uniés
orszagbél.

- A fogyasztok vasarolt valamit félrevezetd vagy megtévesztd hirdetés alapjan az elmult 12 hénapban,
pedig talalkozott ilyen hirdetésekkel.

- A fogyasztok tapasztalt késedelmeket a sajat orszagaban vasarolt aruk kiszallitdsa soran, mikdzben az aruk at

egyaltalan ki se szallitottak.
- az uniés kereskedék csupan bonyolit hatarokon atnyiilé kereskedelmet

- az uniods kereskedok l&tja tigy, hogy az eltérd nemzeti fogyasztovédelmi szabalyoknak valo megfelelés koltsége a
kereskedelem komoly gatjat képezi.

Forrasok: Flash Eurobarometer 358(2013)
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Mik az Uj fogyasztovédelmi szabalyok fobb elényei?

- Az Uj fogyasztovedelmi szabalyok szamos fontos tertileten egységesitik és
harmonizaljak a nemzeti fogyasztovedelmi szabalyokat, példaul a vasarlasokat
megeldzé, a fogyasztéknak nyljtandd tajékoztatas tekintetében, valamint az
online vasarlasoktol valo elallasi jogukra vonatkozéan. A szorosabb harmonizacio
azt jelenti, hogy a fogyaszték — akarhol vasarolnak az EU-ban - mindenttt
ugyanazokkal a jogokkal rendelkeznek.

Az Uj fogyasztoveédelmi szabalyok erésitik a fogyasztok jogait, magas szint(
védelmet biztositanak, fiiggetlentl attol, hogy az Uzletekben vagy interneten,
a sajat orszagukban vagy barhol mashol az EU-ban vasarolnak. Példaul a
fogyasztok egyértelmiibb informacidkkal rendelkeznek majd az arakrdl akarhol
és akarmilyen médon vasarolnak, mivel a kereskeddknek fel kell tintetnitk a
termeék vagy a szolgaltatas teljes koltseget es az dsszes tovabbi koltsegeket.

Hogyan segitik az uj szabalyok a vasarlokat?

- Nincs tobb kéltségcsapda az intemeten. Az online vasarloknak mostantol kezdve a
dijak felszamitasa elétt meg kell erésitenidik, hogy elfogadjak a vonatkozo fizetési
feltételeket. EgyértelmUien fel kell tintetni, hogy mit tartalmaz a kifizetend®d ar.

- Nincs tobb alapbeallitasként bejelolt négyzet. Jelenleg el6fordulhat, hogy az
interneten vasarld fogyaszték olyan szolgaltatasokért fizetnek, amelyeket nem
igényelnek (példaul elsébbségi beszallast repdilén), mert weboldalon elmulasztottak
vezet be a tovabbi dijak felszamitasaval jard, alapbeallitaskent bejelolt negyzeteket
tartalmazo weboldalakra.

- Az online vasarldkkal nem fizettethetnek semmilyen olyan dijat, amelyrél a vasarlas
el6tt nem tajékoztattak dket egyértelmden.

- A keresked6k a jovében csak akkora potdijat szamithatnak fel a hitelkartyaval
torténd fizetésért, amennyibe nekik az adott fizetési opcid rendelkezésre bocsatdsa
ténylegesen kertil.

- A panaszok vagy kérdések fogadasara szolgald telefonos Ugyfélszolgaltatast
Uzemeltetd kereskeddk csak alapdijat szamithatnak fel az ilyen hivasokra.

Mi a helyzet az eldllassal és a pénz visszatéritésével
kapcsolatban?

- Afogyasztoknak Unié-szerte — a kordbbi minimum 7 nap helyett — egységesen 14 nap
all rendelkezéstkre ahhoz, hogy meggondoljak magukat és elalljanak a tavvasarlastol
(pl. interneten vettek valamit) vagy Uzlethelyiségen kivili vasarlastol (@mikor példaul
az elado otthonaban keresi fel a vevét). Ez a 14 nap akkor veszi kezdetét, amikor
a fogyasztd az arut atveszi. A fogyaszténak barmilyen indokbdl joga van elallni
a vasarlastol. Az elallasi idészak egy évre novekszik, amennyiben az eladd nem
tajékoztatta egyértelmlien a fogyasztot az elallasi jogarol.

- A fogyasztok mostantol az elado kert latogatasat kovetd vasarlastél, valamint a
hivatasos kereskedd altal mUkodtetett online aukcids rendszeren torténd vasarlastol is
elallhatnak.

- A kereskeddk kotelesek az elallast kdvetd 14 napon beldl visszatériteni a fogyasztd
penzét a rendes szallitasi koltsegekkel egyltt. Az arukra vonatkozoan a kereskedd
elhalaszthatja a visszatéritést egészen addig, amig az arukat a fogyasztd vissza
nem kdldi vagy bizonyitékot nem szolgaltat, hogy a kérdeses arukat visszakuldte a
kereskeddnek.

- Egy szabvanyos EU-Urlapot bocsatanak majd a fogyasztok rendelkezésére, amelyet
akkor hasznalhatnak, ha el kivannak allni a vasarlastol. Ez megkonnyiti szamukra,
hogy elalljanak az anyaorszagukon kiviil ktott szerzédesektdl.

- Azoknak a kereskeddknek, akik az elallast kovetéen ki akarjak fizettetni a fogyasztokkal
az aruk visszaszallitasat, el6zetesen és egyertelmden tajékoztatniuk kell 6ket, valamint
a nagymeret( aruk esetében a kereskeddnek a visszakiildés koltségenek legalabb a
becslilt 6sszegeét kozolnie kell.
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Szabalyozza-e a fogyasztoi jogokrol szdlo iranyelv a digitalis termékek vasarlasat?
- Aki digitalis tartalmakat vasarol, egyértelm(bb tajekoztatast kaphat, mely a szerzdi jog védelme mellett tobbek
kozott olyan részletekre is kiterjed, hogy a tartalmak milyen szoftverrel és hardverrel kompatibilisak.

- A fogyasztok egészen addig a pillanatig elallhatnak digitalis tartalmak vasarlasatol, amig a tartalmak letoltése
vagy az adatfolyam-tovabbitas meg nem kezdédik.

Vannak-e vallalkozasokat érintd vonatkozasok?

- Az egyseges szabalyok révén a vallalkozasok Eurdpa-szerte kdnnyebben kereskedhetnek.

- A telefonon, postai uUton vagy interneten, valamint az (zlethelyiségeken kivil kereskedelmet folytatd
vallalkozasoknak mostantdl egységes szabalyokat kell kdvetnilk. Ez egyenld versenyfeltételeket teremt és
csokkenti a hatarokon atnyuld Ugyletek tranzakcios koltségeit.

- A kisvallalkozasok és a kisiparosok tekintetében a fogyasztonak nem lesz joga elallni a stirgds javitasokra és
karbantartasi munkakra vonatkozé szerzédésektdl. A tagallamok bizonyos tajékoztatasi kotelezettségek alol fel
is menthetik azokat a kereskeddket, akik a fogyaszték otthonaban 200 eurénal alacsonyabb érték( javitasi vagy
fenntartasi munkakat végeznek.

Tovabbi informacidk

http://ec.europa.eu/justice/consumer-marketing/rights-contracts/directive

Ez a dokumentum egy tajékoztaté kampany részeként készilt, amelyet az Eurdpai Bizottsag 2014-ben Bulgariaban, Cipruson, Spanyolorszag-
ban, Gérogorszagban, Olaszorszagban, Lettorszagban, Lengyelorszagban és Portugdliaban folytat. A kampany célja, hogy felvértezze a fogyasz-
tokat a jogaikkal és azok gyakorlasanak mddjaval kapcsolatos ismeretekkel.

Tudjon meg tébbet az aldbbi cimen: youreurope.eu #EU4Consumers



