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Budapest, 2015. jdlius 4.

A Vodafone a vilag vezetd M2M szolgaltatéja

Négy éve folyamatosan a Vodafone a vilag vezeté M2M — avagy machine-to-machine — szolgaltatéja, derdl
ki az Analysys Mason piackutat6 vallalat legfrissebb M2M Scorecard felmérésébal.

A felmérést az Analysys Mason cég 2011 6ta késziti el és eddig minden évben a Vodafone bizonyult a vilag
legjobb M2M szolgaltatojanak.

A felmérés szerint valamennyi értékelési szempont alapjan a Vodafone &ll a szolgaltatok ranglistajanak
élén, igy a Vodafone a piacvezet6 a technoldgiai fejlettség, a piaci nagysagrend, illetve az ligyfélszolgalat
minGsége alapjan is.

»A Vodafone, tobb versenytarsaval ellentétben az egész vildgon Kkindl M2M megoldéasokat és
piacvezet6ként 2015. marcius 31-én mar tobb mint 21,5 millié6 gép-gép kozotti kapcsolatot szolgalt ki
viladgszerte” — mondta el Kiraly Istvan, a Vodafone Véllalati Uzletag Vezérigazgatd-helyettese. A Vodafone
legnagyobb M2M (igyfelei k6zott olyan vallatok is megtalalhatdak, amelyek 1 milliénal is tobb M2M
kapcsolatot izemeltetnek” — tette hozza.

A piackutatd vallalat elemzése szerint kiemelkedd, hogy a Vodafone milyen nagy hangsulyt fektet a
partneri kapcsolatok kiépitésére. A Vodafone az altala Gzemeltetett 26 haldzaton Kivil vildgszerte 250
partnerrel, ezen belil 55 halbézatlizemelteté partnerrel dolgozik egyiitt az M2M szolgéltatdsok
biztositasan. A jelentés szerint az M2M (izletagban a siker egyik zaloga a megfeleld technoldgiai hattér
biztositédsa az egylttm(ikodd partnerek szdmara.

Az Analysys Mason M2M Scorecard felmérés szerint a Vodafone az Ggyfélszolgalati teriiletén az tgyfelek
elégedettségének folyamatos nyomon kovetésére nagy hangsulyt helyezd értékeld rendszerével szerezte

meg az elsé helyet.

Ateljes jelentés elérhet6 a Vodafone Csoport oldalan.
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http://m2m.vodafone.com/cs/m2m/insight_news/vodafone-tops-analysys-masons-independent-m2m-annual-scorecard-for-record-fourth-time?categoryTitle=Analyst+views

A Vodafone-rol

A Vodafone a vildg egyik vezetd mobilkommunikaciés szolgaltatdjaként 6t kontinens 26 orszadgaban van jelen, és
tovabbi 55 partnerhal6zattal rendelkezik, tobb mint 444 millié lGgyfélnek szolgéltat szerte a vildgon. A Vodafone
teljes kor mobil telekommunikacios szolgaltatasokat ny(jt, beleértve a hang- és adatkommunikaciot.

A Vodafone Magyarorszdg Zrt. 1999. november 30-4n kezdte meg magyarorszagi miikodését. A Vodafone

sz

szélessavl adatszolgéltatdsok egyéni és izleti felhasznalok szamara egyarant megtalalhatok.



