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Eqy percben az
ertékpapirszamla
online lekérdezésérol
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Szeretné ellendrizni értékpapirszamlajanak ho végi
egyenlegét? Hasonlitsa 6ssze a befektetési szolgaltatdja altal
kuldott kivonatokat az MNB altal biztosftott fellleten
talalhato informaciokkal!




Az Ertékpapirszamla Online Lekérdez6 alkal-
mazas segitségével On ellenérizheti, hogy a
szamlaértesitében kapott adatok megegyez-
nek-e a befektetési szolgdltatdja altal az
MNB-nek kiild6tt informacidkkal.

.Q Milyen adatokat tudok
@  Osszehasonlitani?
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Ertékpapirszamla online
lekérdezd alkalmazas. A kimutatasokat
osszehasonlitom.

Ki tudja hasznalni
az alkalmazast?

Az alkalmazdas minden értékpapirszamla,
értékpapir letéti szamla és ligyfélszamla
tulajdonos szamara elérhet6, beleértve
a fogyasztdkat, a gazdasagi tarsasdgokat és
egyéb szervezeteket.

Az értékpapirszamla olyan specialis szamla,
ahol az On altal vasarolt értékpapirokat, mint
példaul részvényt, kotvényt, befektetési jegyet
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E Hogyan hasznalhatom
a felliletet?

A fellletet a https://eszlaweb.mnb.hu inter-
netes cimen érheti el.

Abban az esetben, ha a bejelentkezésnél, vagy
a program hasznalata soran technikai segit-
ségre van sziiksége, ugy a +36-1 550-1826
telefonszamon, illetve az eszla@1818.hu e-mail
cimen kérhet segitséget.

A befektetési szolgaltatdja egy 3x8
szamjegybol allo belépési azonositot kild az
On részére. Ezt évente egyszer, vagy az On
kérésére barmikor megkildi. Emellé a
befektetési szolgdltatojatol minden
honapban kap egy jelszé6t. Ezzel a két
azonosité adattal tud belépni az oldalra,
ahol megtekintheti az értékpapirjaira
vonatkozé el6z6 havi zar6 egyenlegét.

Amennyiben szeretné lementeni
szamitogé-pére a kimutatast, azt pdf
formatumban teheti meg, amelyhez Adobe
Acrobat Reader program sziikséges, melyet
ide kattintva tolthet le.

Biztonsagosan kezelik
az adataimat?

Az adatok kezelése és lekérése szigorian szaba-
lyozott. A befektetési szolgaltatok az egyéni
szamlakat egy véletlenszer(ien generdlt egyedi
kéddal latjak el. Ennek megfeleléen név
nélkiil kiildik meg az MNB szamara az egyes
szamlakra vonatkozé kimutatasokat. Mivel ez a
belépési azonositd véletlenszerl szamgenera-
lassal készul, igy utélag sem beazonosithato.
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<i’ Mi a teendém, ha eltérés
van az ellendrzott adatok

kozott?

Amennyiben észrevétele van az online kimu-
tatasban szerepld informacidk és az egyéb
kimutatasban szerepl6 informaciok elté-
résével kapcsolatban, online fellletliinkén
az MNB munkajat segitd jelzést tehet a
https://eszlaweb.mnb.hu/visszajelzo/ inter-
netes cimen, melyet név megadasa nélkdl is
elkildhet.

Az eltérés rendezéséhez azonban az értékpa-
pirszamla-vezeté befektetési szolgaltatonal
kell panaszt tennie.

NE FELEDIJE!

@D Azt eltérést feltétlendl jelezze a befektetési
szolgaltatoja felé is!

Részletekért és bévebb informacidért
keresse fel a www.mnb.hu/pfk honlapot!
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Technikai segitség:

Kozigazgatasok és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti Hivatala
(KEKKH)

Telefon: +36-1 550-1826
E-mail: eszla@1818.hu

MNB Pénziigyi Fogyasztovédelmi K6zpont

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levélcim: 1534 Budapest BKKP Pf: 777.
Telefon: +36-80 203-776 Fax: +36-1 489-9102
E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu
Honlap: www.mnb.hu/penzugyinavigator

BEFEKTETESEK



