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A MUNKA OTT VAN,
AHOL A MUNKAVALLALO.

A Leitz tanulmanya.
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Az otvenes evek haromnapos
munkahétrdl és nagy mennyisegi
szabadidorol szolo joslatai helyett
egy olyan korszak koszontott

be, amelyben allandban online
vagyunk, legyen sz6 akar e-mail
valtasrol, akar hajnali 2 6érakor
torténd konferenciahivasokrol.




Q Eloszo

A Leitz az irodai termékek globalis
piacanak egyik vezet6 markajaként
folyamatosan a jové munkahelyeit és
munkaval kapcsolatos szokasait probalja
meg eldrejelezni. 2012-ben jelentettiik
meg az els6 tanulmanyunkat A munka
jovoje cimmel. Nagy érdeklddést
tapasztaltunk a téma irant, nem csupan
szakmai berkekben, de a szélesebb Uzleti
kdrnyezetben is.

Persze ez a fogadtatas nem volt teljesen
varatlan, hiszen barmilyen format is 6ltson
majd a jovo irodaja, a munka mindig életlink
része lesz. Az 6tvenes évek haromnapos
munkahétrél és nagy mennyiségl
szabadid6roél szol6 joslatai helyett egy
olyan korszak kdszdntott be, amelyben
allanddan online vagyunk, legyen sz6
akar e-mail valtasrol, akar hajnali 2 érakor
torténd konferenciahivasokrol, hiszen a
nemzetkozi id6zonakkal is fel kell venniink
a harcot, amikor az egész vilagra kiterjedd
Uzleti tevékenységet folytatunk.

Ezért a Leitz ismét felkérte Andrew
Crosthwaite-et, a Future’s House alapito
partnerét és a londoni BLAC-ligynokség
tervezésiigazgatojat, hogy vizsgalja meg a
munka vilaganak jovojét. Idén a barhonnan
végezhetd [mobil] munka koncepcidja all

a kbzéppontban. Térekedtiink arra, hogy
vizsgalatunkat ne korlatozzuk csupan az
irodara, az otthonra, vagy a mara elhiresult
sharmadik helyre” (avagy kulsé helyszinre),
ami millikat hozott Howard Schultz, a
Starbucks alapitéjanak konyhajara. Mi
ennél tovabb léptlnk.

Bizonyara egy negyedik hely is létezik
valahol, és Ujabbak is johetnek még, de
ahogyan latni fogjuk, még a legegyszeriibb
elképzelések is jelentdsen megvaltoztak.

Kutatasunkat hat széles teruletre osztottuk
fel, és aziroda allitblagos halalanak
vizsgalataval kezdjuk. Ezutan felfedezzuk a

barhonnan végezheté munka koncepciodjat,
azt a jelenséget, hogy a munka manapsag
mindenutt jelen van és mindennek néhany
mozgatorugojat. Ezt kdvetden vetlink egy
pillantast a ,régi” irodara, és megvizsgaljuk
azokat a problémakat, melyeket mi magunk
teremtettlink sajat magunk szamara,
miel6tt a lehetséges megoldasokat
szemugyre vennénk.

Ezutan megnézzik, milyenisaza
munkavallalo, aki ,mindenhol dolgozik”, és
hogy ennek milyen el6nyeit élvezi, illetve
milyen 0] kihivasokkal kell szembenéznie.
Majd bepillantunk az otthoni
munkakornyezetbe is, megszemléljuk

az otthoni munkavégzés helyszinének
kezdve a divanyon keresztll a kilon
szobaban helyett kapott irodaig. Végezetul
megnézzuk, milyen munkaeszkdzokre

van feltétlenll sziiksége a ,barhonnan
dolgozénak” a tuléléshez a munka ezen
szép uj vilagaban.

Ahogyan a korabbi években,
tanulmanyunk ezuttal is széleskor(
kutatason alapul, amely magaban

foglal egy exkluziv felmérést, amelyet

800 szellemi munkat végz6 alkalmazott
részvetelével készitettlink 4 europai
orszagban (Németorszag, Franciaorszag,
Olaszorszag és az Egyesitilt Kiralysag).

A kovetkeztetések, bar bizonyara nem
tOkéletesek, bizonyitott tényeken alapulnak
és jelentds méretl minta véleményét
reprezentaljak a ma — és feltételezhet6en a
holnap — munkamaodszereirdl.

Arild Olsen
Marketing Alelnok, Kutatas-Fejlesztés és
Innovacio

Esselte Group

Stuttgart, Németorszag






Az iroda halott
- eljen az iroda!
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Q A jov0 irodaja

Ha beirjuk a keres6be, hogy a jovd irodaja,
hamar arra a kdvetkeztetésre juthatunk,
hogy az altalunk ma ismert iroda néhany
éven belll megszilnik. A valésag azonban
az, hogy a legtdbb tipust munkat ma

még egy kdzponti helyen végzik, amit az
egyszerlség kedvéért irodanak hivunk.

Kialakul majd egy 0sszetettebb
munka-0koszisztéma, amelyre
jellemzé lesz a tobb lehetbség

€s a nagyobb rugalmassag,
tovabba a munkahoz és a
munkavégzés helyszinéhez valo
inkabb modularis, semmint kotott
hozzaallas.

Bar e tanulmany nagy része a ,munka
barhonnan” koncepciorol szol, tudnunk
kell, hogy az emberek tobbsége szamara
a kbzpontiiroda egy olyan alaphelyszin
marad, ahol munkajuk legtobb részét
elvégzik rovid- és kozéptavon.

Ebbdl kifejlédik majd egy 6sszetettebb
munka-okoszisztéma, amelyre jellemzd
lesz a tobb lehettség és a nagyobb
rugalmassag, tovabba a munkahoz és a
munkavégzés helyszinéhez val6 inkabb
modularis, semmint kotott hozzaallas.

A felmérés részeként a Leitz elvégzett

egy kutatast kdzel 800 alkalmazott
bevonasaval Franciaorszagban,
Németorszagban, Olaszorszagban és az
Egyesitilt Kiralysagban, hogy betekintést
nyerjen a hozzaallasukba és munkavégzési
modszereikbe.

A megkérdezettek kozel fele azt
nyilatkozta, hogy munkaja tobb mint 80%-

at cége irodajaban végzi el, kozel negyedik
pedig a teljes munkaidejét ott tolti.

Ez 6sszhangban van az Eurdpai

Alapitvany Az Elet- és Munkakoriilmények
Javitasdért nevi szervezet altal készitett
vizsgalatokkal, amelyek kimutattak, hogy a
férfi alkalmazottak kevesebb, mint 70%-a,
a ndknek pedig nagyjabol 90%-a jeldli meg
Uzleti kornyezetét f6 munkahelyeként.

E hattér ellenére nem meglep6, hogy

a Dell altal 2014-ben elvégzett, A

fejl6dé munkaerd cimi vizsgalatsorozat
ugy talalta, hogy az eurépaiirodai
alkalmazottak kdzel 60%-a szerint a
kdzpontiirodak életuk végeéig fent fognak
maradni. Németorszagban ez az arany
73%.

Mindez azonban feltehet6en megvaltozik
majd, és nagyobb valtozatossagot
tapasztalunk a munkahelyen. Ahogyan
tobbséglink szorakozasi szokasait tekintve
multimédias — még sokat nézziik a tévét, de
mar ma is rengeteg informaciot szerziink
az online médiabol — ugyanigy valunk majd
munkastilusunkban is ,multilokélissa”,
vagyis tobbhelyszinessé.

A jovore vonatkozoan egy utelagazast
jelezhetiink el6re. Az emberek jelentds
része irodakdzpontu marad, mig masok
sok kildnféle hely k6zott osztjak meg majd
munkaidejuket.

Ez utobbi tipust igy hatarozta meg a
Forrester 2013-as felmérésében, amely
a Munkaer6-alkalmazkodasi trendek
(Workforce Adoption Trends) cimet
viselte: ,azon alkalmazottak, akik barhol,
barmikor tudnak dolgozni”. A kutatas a
globalis munkaerd 29%-at sorolta ebbe a
csoportba.



A Citrixnek A jové munkaereje (Workplace
of the Future) cim{ tanulmanya 1900 senior
informatikust kérdezett meg vilagszerte, és
azt josolta, hogy 2020-ra a cégek 89%-a
mobil munkalehetdséget fog felkinalni az
alkalmazottaknak, akik pedig kilonb6z6
olyan félallandé munkahelyekrél dolgoznak
majd, mint példaul az otthonuk (64%),

a projekthelyszinek (60%), az tigyfelek,
illetve partnerek létesitményei (50%).

Az infrastrukturalis kdvetelmények, a
dolgozok hozzaallasa, a vallalati kultara,
nem is szélva a hosszu tavi munkaer6-
kdlcsonzésekrol, egylttesen azt
eredmeényezik majd, hogy fokozatosan
elmozdulunk a decentralizaltabb munka
felé. Néhany iparag és bizonyos tipusu
munkak érzékenyebbek lesznek a
problémara és hamarabb alkalmazkodnak,
mint a tobbiek.

Nem valdszin példaul, hogy a CIA
Langley-ben (Virginia) 1&év6 kdzponti
irodajanak dolgozoit arra batoritanak, hogy
hazavigyék magukkal a munkajukat. A nagy
nemzetkozi vallalatok viszont valoszinilleg
tovabbra is szuperirodakat tartanak majd
fenn val6sagos, €l6 emberekkel, hiszen ez
a hatékony munkakdrnyezeten tul egyuttal
a cég nagysagat és fontossagat is jelzi.
Ezzel egyutt itt is elmozdulas varhato

egy rugalmasabb, decentralizaltabb
megkdzelités iranyaba.

A munkahelyek egyre inkabb képesek
lesznek alkalmazkodni a munka és a
dolgozok elvarasaihoz, hiszen egyre
inkabb teret hodit az a felfogas, hogy a
munka ott van, ahol mi vagyunk. A munka
helyszinének semlegessége teljesen

Uj kornyezeteket teremthet meg, és
atalakithatja a hagyomanyos irodai tereket.

A technoldgiai Ujitasok és az
0sszekapcsoltsag (konnektivitas) azt
jelentik, hogy a legtdbben magunkkal
vissziik munkaeszkozeinket: a telefont és
a tabletet a toltokkel, és természetesen
az agyunkat is. Ebbél kifolydlag ma mar
megvan a lehetéségink arra, hogy egy
olyan szabad térben dolgozzunk, amelyre
korabban még nem volt példa.

A jovo irodajanak egy lehetséges
definicioja: barhol, ahol van
internetkapcsolat. A munkahelyet emiatt
talan sokkal inkabb a konnektivitassal kell
meghatarozni, mint a fizikai térrel.

Veégul is alkalmazoinktol, tgyfeleinkt6l és
nem utolsésorban sajat magunktol fuigg,
hogy milyen gyorsan és milyen teljességgel
megy végbe ez a valtozas.



Photo courtesy. of Steelcase Inc.




Q

vilagaban!

A munka ma ott van, ahol az ember
szeretné, hogy ott legyen. Erre korabban

soha nem volt még példa. Raadasul néha
ottis megjelenik, ahol nem akarjuk.

A mobiltelefonia el6tti korban (csupan kb.
25 évvel ezel6ttrél beszeéllink) egy otthonrol
dolgoz6 irodai alkalmazott akar egy teljes
napon at elérhetetlen volt, mégsem érhette
sz0 a haz elejét. A szabadsag 1-2 héten at
tartott, a munka vilagatol teljesen elzarva.

Atechnologia és a munkakultura valtozasa
azt eredményezték, hogy a munka ma
mar heti hét napon és napi 24 6ran at
karnyujtasnyira van.

Legtobben érzéketlenné valtunk ezzel a
tipusu tuloraval szemben, a fiatalabbak
pedig soha nem is ismertek mast.

Azonban az, hogy az ember mindig online
van, azt a veszélyt rejti magaban, hogy
teljesitménye reaktivva valik a proaktivitas
helyett, vagyis azt kockaztatjuk, hogy a
munkank nem csupan életiink szerves
részéve valik, hanem uralja is azt.

A legtdbb piaci valtozas éppen ugy sokféle
ahogy egyedi trendek is mozgatorugoi
lehetnek. A munka vilaga sem kivétel ez
alol.

A munka természete valtozik, talan
gyorsabban, mint ahogy ez néhany ember
szamara kényelmes volna. Ez bizonyos
mértékig altalanos jelenség. Azok, akiknek
palyafutasa még a digitalis korszak el6tt
kezd6dott, feltehet6leg mashogyan latjak
ezt, mint azok, akik mar az internettel
egyutt néttek fel.

A munkat ma mar nem egy egyenes vonalu
utazasként fogjak fel (amilyen eddig volt a

Udvozlet a .barhonnan végezhetd munka”

karrieriink), sokkal inkabb tevékenységek
portfolidjaként, ahogyan azt Charles Handy
mar husz ével ezel6tt megjosolta. Ezen
tanulmany szerz6je nemreég egy foiskolai
osztalytalalkozon vett részt, ahol sok
résztvevo, aki mar elérte a nyugdijas kort,

a teljes palyajat ugyanabban az iparagban,
sOt, egyazon munkaltatonal dolgozta végig.
A j6vé munkakorulményeit tekintve ez nem
csupan szokatlan lesz, hanem kivételes.

Egyre tobb ember szabaduszo, és tobb
kulonféle szervezetnek is dolgozik.

Az Egyesiilt Allamokban egy atlagos
szabaduszo6 harom-négy munkaltatonal
dolgozik egyiddben. Egyre tobb munkat
projektalapon végeznek — rovid hataridével
és valtozo tagokbol allo csapatokkal.

Errél szolt el6z6 tanulmanyunk, a Dolgozz
okosan, dolgozz mobilan is.

Ezen tevékenységek némelyike egy
kdzponti irodahoz kotddik, masok viszont
olyan kulonféle helyszineken zajlanak,
ahol joval hatékonyabban és élvezhet6bb
modon végezhetok.

Munkavégzésiink egyre inkabb kivul

esik sajat szervezetink, vallalatunk

vagy céglnk zart rendszerén, mivel a
projekteket megosztjuk az tzlet kiilonféle
résztvevoivel, az tgyfelekkel, a gyartokkal,
s6t még a versenytarsakkal is egy-egy
rovid tavu egyuttmikodés soran.

A fentebb leirtakat a technologia teszi
lehetbveé. A hordozhatosag, valamint
eszkOzeink és a konnektivitas praktikuma
képezik a barhonnan végezheté munka f6
hajtoerejét.



Q Okos munka - okostelefon

Kdzismert tény, hogy az okostelefonok fejlettebb orszagokban 10 emberre jut

terjedése gyors novekedést mutat szinte
minden néptipus esetén és az Eurdpai
Unio6 5 tagallamaban (Franciaorszag,
Németorszag, Olaszorszag,
Spanyolorszag és az Egyesiilt Kiralysag) a
telefontulajdonosok aranya meghaladja a
70%-ot

egy-egy wifi-pont. A figyelem ma mar
a kapcsolat sebességének novelésére
iranyul.

2015-ben a Rotten Wi-Fi egy kutatasa
alapjan olyan vilagranglistat allitott
0ssze, amelyben Litvania, Horvatorszag

és Esztorszag kapta az elsé helyet a

A szinte mindenutt elérhet6 wifi
eredmeényeként megszaporodtak
az olyan alternativ helyszinek,
ahol Uzleti tevékenységet lehet
folytatni (bérelhetd irodak,
kavezok, autopalya-pihendk,
szallodak vagy akar az
otthonunk).

kozOsseégi letoltési sebesség terén.

Azoknak a szallodaknak, amelyek azt
remélték, hogy a wifivel pétolhatjak a
korabban a vonalas telefonbdél szarmazo,
egyre inkabb kies® bevételeket, at kellett
gondolniuk stratégiajukat, mert az tgyfelek
nem akartak ezért fizetni. Itt is fontos
tényez6vé valt a sebesség, példaul az olyan

0

Egyre ndvekvd mértékben hasznaljuk
elsd szamu eszkdzként (képernydként)

a telefonunkat, és ez aztis jelzi, hogy
hogyan jelenitjik meg, illetve fogyasztjuk
manapsag az uzleti informaciokat. Ez
egy Ujabb tényez®, ami a grafikus stilusu
informaciofogyasztast és -kdzlést
inspiralja.

A mobiltelefon sokunk szamara nem
csupan a legkedveltebb, de az egyetlen
kommunikacios eszkoz is. Avonalas
telefon ma mar csak egy kevésbé hasznos,
réogzitett médium, mig a mobiltelefon az a
valami, amit az ember magaval is vihet.

A wifi szinte univerzalisan elérhetd. A

szolgaltatasok okan is, mint példaul a
www. hotelwifitest.com, amely lehetbvé
teszi az ugyfeleknek, hogy értékeljék nem
csupan a wifi meglétét, de a mindségét is.

A szinte mindendtt elérhetd wifi
eredményeként megszaporodtak az
olyan alternativ helyszinek, ahol tzleti
tevékenységet lehet folytatni (bérelhetd
irodak, kavézok, autdpalya-pihendk,
szallodak vagy akar az otthonunk).

Ezek a helyek napkdzbeni Uzleti talalkozok
helyszinévé n6tték ki magukat. A valodi
helyszin-semlegességet pedig a negyedik
virtudlis tér jelenti, a felh® alapu virtualis
munkatertlet, amely barhol és mindenhol
jelen van.



A 10 legjobban felszerelt orszag (wifi-pontok szamal)

France () | 1309682
United States & | 0858246
United Kingdom & | 561194
China @ [ 4910368
Japan @ | 3303459
Netherlands = [ 2017483
Belgum @ | 2016641
Brazil @ | 1654114
Poland o | | 1376560
Germany @ [ 935,53

A nyilvanos wifi letoltési sebessége (MB/s)

Litwania @ 0 1540
Croaia @ [ 405
Estonia @ [ 1375
Ireland () T 143
Romania ¢y [T 1132
United Kingdom g [ 1097

Denmark «m [ 1052

Hungary = [ 1037

Beloum @ [ 1007

Slovenia @ [T 972

Bulgaria @ [T 947

Singapore @ R 949 Forrés: Rotten Wi-Fi
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Q Egy agilis megkozelités

Az agilis munkavégzés egyre elterjedtebb
frazissa valik, habar az eredete hatvan
évvel ezel6ttig, W. Edwards Deming
amerikai statisztikus és tanacsado
szemléletmodjaig vezethet6 vissza, aki
kdzrem(kodott a masodik vilaghaboru
utani Japan ipari ujjaélesztésében. Az
agilis uzlet iranti elvarasok nagyban
kialonbodznek azoktol, amelyeket egy
kdzponti munkahelyhez k6t6d6 dolgozo
munkavégzésével szemben tamasztunk.

Mint a legtdbb Uzleti fogalom esetén, errol
is konnyebb beszélni, mint kivitelezni.
A Deloitte példaul ugy gondolja, hogy a

szolgaltatoi szektoron belll az agilis munka

legfébb korlatozo tényezbje a jelenlétiség
kulturdja.

gyakorlatat vizsgald munkajaban

(Office Architectural Practice Gensler)
bebizonyitotta, hogy ,a termelékenyseg
nem abban mérhetd, hogy az ember
mennyi idén keresztlil ics6rog egy
iréasztalnak nevezett valami el6tt. A fontos
az, amit csinal. Az ember teljesitménye a
lényeg”.

A legtehetségesebbek, akik feltehetdleg

a legkeresettebbek is, a sajat feltételeik
szerint akarnak majd dolgozni. Ezen
alkalmazottak szamara a munkahely altal
felkinalt elébnydk — az egészségugytol
kezdve egészen a fizetett sziinnapokig —
ugyanolyan fontosak, ha nem fontosabbalk,
mint maga a jévedelem. Az, hogy hol és
hogyan dolgoznak, szintén része ennek.

Latni fogjuk, hogyan valt mind az
onkeéntes, illetve nem onkéntes
alapon nomad dolgozok, mind
pedig a kotott munkahely

nélkuli szabaduszok szamanak
novekedése az agilis munkaer
szerves részeve.

2015-ben egy, a The Workforce
Consultants altal az INC500 (a
leggyorsabban névekvé amerikai
maganvallalatok) korében elvégzett kutatas
azt talalta, hogy ,a kulcstehetségek olyan
munkalehetéségeket fognak keresni,
melyek figyelembe veszik az életstilusukat.
Ez magaban foglalja a munkaidé
rugalmasabb beosztasat, a tavmunka
névekvé aranyat, és olyan koncepciokat,
mint példaul a korlatlan szabadidé és
munkasziinet.”

A meghatarozas szerint az, aki barhonnan
tud dolgozni, valdjaban nincs ,itt”, hiszen
az id6 nagy részében valahol mashol

van. Ebbdl kdvetkez6en vitathato, hogy

a jelenlét-manianak van-e egyaltalan
barminem( elénye azon kivil, hogy
megnyugtatobb a menedzsment szamara,
amely egyszerien problémasnak talalja,
hogy lazitson a gyepl6én, vagy egyszerien
csak nem bizik a munkaerében, hogy az
felligyelet nélkil is elvégzi a munkat.

A személyes preferenciakon kivil semmi
sem olyan erds érv, mint a pénz. Sok
tanulmany arra a kovetkeztetésre jut,
hogy egy hagyomanyos irodaban az
atlagos irdasztal csak az id6 50%-aban
foglalt. Ahogyan a cégek igyekeznek
egyre pontosabban felmérni az irodai
koltségeket, mind komolyabban veszik az
effajta koltségnoveld tényezbdket.

Philip Tidd a Gensler irodaépitészeti



Q Pillérek, vandorok, felfedezok, uttorok

A kilonb6z6 kortlmények kozott dolgozo
embereknek kuldonb6zé elvarasaik vannak,
eltér6 beallitottsaggal rendelkeznek.

A Leitz-kutatas soran arra kérték
arésztvevoket, hogy osztalyozzak
munkavégzésik jellegét. 53%-uk

azt nyilatkozta, hogy munka kdzben
leginkabb az irbasztalahoz k6tddik (6k

a ,pillérek”), 27%-uk mozog sokat az
iroda kozvetlen kdzelében (,vandorok”),
11%-uk rendszeres utakat tesz az irodan
kivil (,felfedez6k”), 8%-uk pedig csak
nagyon ritkan van egyaltalan az irodaban
(,Uttorék”).

A munka vilagaban ezek az aranyok
gazdasagi szektoronként, az adott
szektoron belll pedig a munka

funkcioja szerint is killonbdznek. Nincs
egyetlen univerzalisan érvényes minta.
Makroszinten azt lathatjuk, hogy a
munkaerd kozel fele nomad vagy félnomad
jellegl (helyvaltoztatd) munkamodot
folytat, még ha fent is tartanak egy
kdzponti bazist.

A kulcskérdés az, hogy mindezt

milyen mértékben veszik figyelembe a
cégek, illetve, hogy ez hogyan jelenik
meg az irodai terek tervezésében

és azokban a virtualis hal6zatokban,
amelyeknek garanciaként kell szolgalniuk
ahhoz, hogy az uttordk se legyenek
egymastol elszigetelve, és ne valjanak
megbizhatatlanna.

Egy olyan iroda, amelyben kevesebb
ember dolgozik egyszerre, altalaban véve
kisebb, rugalmasabb és hatékonyabb, és
egyben kisebbek a fenntartasi koltségei.
Az egyetlen probléma akkor lép fel, amikor
valamennyi felfedez6 vagy uttordé — hogy a
szabaduszoOkat és a foként otthon dolgozo
alkalmazottakat ne is emlitsiik — tgy dont,
hogy ugyanakkor megy be az irodaba.

Az alkalmazottak valtozo6 profilja és
szemléletmodja szintén hozzajarult
a barhonnan végezhet6 munka
koncepcidjanak elterjedéséhez.

A részmunkaid®s és szerzbdeéses
alkalmazottak szamanak novekedése

is el@seqiti azt a folyamatot, amelynek
soran a jovében fokozatosan eltinik

a hagyomanyosan 9-5-ig, egy

helyben végzett munka modellje. Az
onfoglalkoztatas Europa-szerte széles
kort olel fel az informatikusokt6l kezdve a
takaritokig, jelent6s eltérésekkel az egyes
orszagok kozott.

A Public Policy Research Institute kutatasai
alapjan a német egyéni vallalkozok tobb
mint 60%-a, az angoloknak pedig tobb
mint a fele magas képzettségetigényld
munkakorben dolgozik. A déli és keleti
orszagok is egyre nagyobb aranyban
alkalmaznak egyéni vallalkozokat az
alacsony és kozepes képzettséget igényld
munkakorokben.



Q Pillérek, vandorok, felfedezok, uttorok

Latni fogjuk, hogyan valt mind az 6nkéntes, Meghatarozo6 hatasu lesz az, amikor a

illetve nem dnkéntes alapon nomad jelenlegi (X-, Y-generacio) és a jovobeni (]
dolgozok, mind pedig a kotott munkahely nemzedékek (Z-generacio) belépnek majd
nélkili szabaduszok szamanak névekedése a munkaer6piacra.
az agilis munkaer® szerves részéve.

Megoszlanak a vélemények a fiatalabb

Néhany elemzd szerint a nemzedékrol és arrol, hogy hogyan

munkaero6piacra belépd fiatalabb
dolgozdék nagyobb elvarasokkal
rendelkeznek, kérdéseik vannak,
onallébbak, a dolgokat a maguk
szabta id6ben kivanjak elvégezni.

befolyasoljak a munkahely jellegének
valtozasat. Néhany elemz6 szerinta
munkaerdpiacra belépd fiatalabb dolgozok
nagyobb elvarasokkal rendelkeznek,
kérdéseik vannak, odnallobbak, a dolgokat a
maguk szabta id6ben kivanjak elvégezni.

Kulonféle tanulmanyok kilonb6z6
eredményekre jutnak, de kirajzolodni
latszik egy altalanos trend; az Europai
Alapitvéany az Elet- és Munkakoriilmények
Javitdasaért (European Foundation for

the Improvement of Living and Working
Conditions) szerint az EU-ban dolgozok
25%-a ,digitalis nomad”.

Mint minden egyéb téren, itt is 6vatosan
kell persze eljarnunk az atlagokkal. A
digitalis nomadok legnagyobb aranyban
Finnorszagban, Svédorszagban és
Daniaban dolgoznak (45%), de példaul
Olaszorszagban és Lengyelorszagban
aranyuk kevesebb mint 15%.

Azonban minden trendnek van

egy ellentrendje. Mas kutatok

ugyanis ugy gondoljak, hogy létezik
egyfajta, a pénzigyi valsagot kovetd
konzervativizmus: az Uj nemzedék ugy
érzi, ortlhet neki, ha olyan szerencsés,
hogy egyaltalan van munkahelye, ezért 6k
meg inkabb be kivannak illeszkedni, illetve
hozzajarulni a cég sikeréhez, semmint
hogy zavart keltenének. Roviden: a cég
jatszmajat jatszak, ahogyan az elédeik is
tették.

Avalbsag az, hogy a kulturatoél és a fennallo
gazdasagi koralményekto6l figgben a két
trend tovabbra is egymas mellett létezik
majd.
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Pillerek

A Pillérek munkavégzés kdzben az irdbasztaluk
el6tt Glnek. A recepciosoktol a személyi
asszisztensekig és call centeresekig gyakran 6k
allnak az tzleti tevékenység kdzéppontjaban.

A Vandorok allandoan az egyik meetingrol
a masikra rohannak. Ritkan hagyjak el

az éplletet, illetve annak koérnyékét, de
allandéan mozgasban vannak: 6k tartjak
0ssze a csapatot.

/0

A sztarligynokok lehet, hogy csak
negyedévente egyszer tiinnek fel, és
alig néhanyan veszik 6ket észre. Mégis
6k azok, akik merészen Uj teriileteket
fedeznek fel, ezaltal folyamatosan
tagitjak a vallalat tzleti lehetdségeinek
hatarait.

1’]%

Felfedezok

Szamukra az iroda a bazis, de gyakorta
kifelé veszik az iranyt. A felfedez6k
inkabb tapasztalt, id6ésebb dolgozok, aki
példaul Ggyfeleket, beszallitokat vagy
éppen befektetdket latogatnak, de még
igy is jelentdés mennyiségi idot toltenek
azirodaban.

Vandorok

27"



Az irodai tér egyre kisebbé valik.
New Yorkban az utébbi tiz év soran
példaul az egy alkalmazottra

juto irodai tér mennyisége 25%-
kal csokkent, az atlagos érték
dolgozoénként csupan 12 nm?2.



Q A hagyomanyos iroda - mi vele a baj?

Nagyon sokan tobb id6t toltenek az
irodajukban, mint otthon. A legtdbben t6bb
idot tolttink munkaval, mint alvassal.

A 20. szazad folyaman a

hatékonysagot kutat6 teoretikusok és a
szervezetpszichologusok nagy hatassal
voltak az irodai kdrnyezet kialakitasara és
tervezésére.

A felujitas, illetve az atkoltoztetés koltsége
olyan dolog, ami a menedzsmentet
rettegéssel tolti el. Amikor azonban
korulnézink az irodai bazisunkon, ha van
egyaltalan ilyen, mondhatjuk-e 6szintén,
hogy ez az a hely, ahova minden nap
szivesen jovink be?

A barhonnan végezhet6 munka azt jelenti,
hogy amit teszunk, illetve ahol tesszik azt,
ez a kett6 ma mar flggetlen egymastol.
Hosszu visszatekintést tehetlink arra,
hogy mi volt a baj a hagyomanyos iroda-
koncepcibval, és melyek a lehetséges
gyogymodok.

Az egyik kulcskérdés az, hogy hol
helyezkedik el az iroda. A nagyvarosi
irodahazak gyakran tavol esnek attol

a helytdl, ahol az emberek laknak.
Ugyanakkor az irodak athelyezése a
kulvarosokba, Uzleti parkokba hasonlo
elérhet6ségi problémakat okoz, méghozza
a parkolas miatt, mely mindkét esetben
komoly gondot jelent.

Az irodai tér egyre kisebbé valik. New
Yorkban az utdbbi tiz év soran példaul

az egy alkalmazottra juto irodai tér
mennyisége 25%-kal csokkent, az atlagos
érték dolgozénként csupan 12 m2.

Ez részben az egyre nomadabb
munkavallaloi szokasokra adott valasz.
Azonban ez sovany vigasz, ha az ember
olyan helyre vagyik, ahol gondolkodni is
tud. Kim és de Dear Sidney Egyetemen
végzett kutatasai kimutattak, hogy

a megfelel6en nagy tér az egyetlen
kulcsfontossagu szempont abban, hogy
mennyire élvezzik az irodankat.

A Leitz eurdpai kutatasi mintajaban
szerepl6k tobbsége jelenleg elégedett
irodajanak térkialakitasaval. Am mindéssze
25%-uk tartja a térkialakitast kivalonak, a
t6bbi 60% csupan jonak.
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Q Stresszes tér

Az utébbi nagyjabol 40 év iroda-kialakitasi
trendjeinek fobb fejlédési iranyai

(fllkés elrendezés, nyitott iroda) mind
hatranyokkal jarnak.

A Leitz megkérdezte 800 fés
mintajat, hogyan is nézne ki az
altaluk preferalt irodatér. 25%-
uk elkulonitett, egyszemeélyes
irodaban dolgozik. Ebben a
mintaban ugyan foleg id6sebbek
szerepeltek, azonban t0bb mint
50%-uk szeretne kulon irodateret
munkakornyezetként.

A fllkés irodaelrendezés személytelen,

a baromfitelepekre emlékeztet, és
figyelemeltereld hanghatasokkal jar
(leginkabb azért, mert az ember nem
tudja, honnan is jon a zaj, ami csak ndveli a
kaoszt).

Az egyterl elrendezés elbnye, hogy
(legalabbis elméletben) egyfajta
csapatszellemet teremt, ezen feldl
vizualis ellendrzési lehetdséget biztosit a
menedzsment szamara, hiszen lathatjak,
hogy ki mit csinal. A leggyakrabban
felhozott hatranyok a zaj, a maganszféra
hianya, valamint a k6z6sen hasznalt
vilagitas és fités okozta problémak.

Matthew Davies szervezet-pszichologus
ugy talalta, hogy az alacsonyabb

szint( dsszpontositas és a magasabb
foku stressz sokkal gyakoribb a nyilt
elrendezésui irodak esetén.

A Queenslandi Miiszaki Egyetem
(Queensland University of Technology)
ugyanakkor azt allitja, hogy a tanulmanyok
90%-a szerint az egyteri iroda
0sszefluiggésbe hozhat6 a nagyobb
stresszel és a magas vérnyomassal.

A Leitz megkérdezte 800 f6s mintajat,
hogyan is nézne ki az altaluk preferalt
irodatér. 25%-uk elklldnitett,
egyszemeélyes irodaban dolgozik.
Ebben a mintaban ugyan féleg
id6sebbek szerepeltek, azonban tobb
mint 50%-uk szeretne kilon irodateret
munkakornyezetként.

Sem a flilkés, sem pedig az egyteri
elrendezés esetén nem meglep6, hogy

az emberek egyre inkabb visszavonulnak
sajat bels6 terikbe, méghozza fejhallgatoik
segitségével.

Bar a mintanak csupan 25%-a nyilatkozta
azt, hogy ezt a megoldast munka

kdzben toleraljak a munkahelylikon, ezt
az ezredfordulds nemzedék ndévekvd
aranyanak tikrében kell szemlélni.
Szamukra a fejhallgato képletesen szoélva
a mindennapi munkaruha részeként
funkcional.



A munka
nem munkavégzés

Természetesen a f6 oka annak, hogy a
munkahelylinkon vagyunk, az az, hogy el
kell végeznunk a munkat. Ennek tikrében
nem tul biztaté az a megallapitas, amelyre
az Ipsos and the Workspace Futures
Team of Steelcase Egyesiilt Allamokban,
Europaban és Azsiaban végzett kutatasai
révén jutott. Eszerint ugyanis az emberek
85%-a problémasnak talalja az irodai
figyelem-0sszpontositast.

A megkérdezettek mindegyike elismerte,
hogy az egyedul végzett munka fontos
szamara, de csupan 41%-uk mondta azt,
hogy ezt meg is teheti. Egyharmaduk
csupan az irodan kivil tudja befejezni
munkajat.

Ezzel 6sszhangban van a Gallup Globalis
Munkahelyzet cimet visel6 (State of

the Global Workplace) kutatasanak
eredmeénye, amely szerint vilagszerte

a dolgozok csupan 10%-a tartja magat
elkotelezettnek és kap inspiraciokat a
munkahelyén, a 2/3-uk pedig egyaltalan
nem érzi magat sem elkotelezettnek, sem
motivaltnak.

Ugyanakkor azok a leginkabb
elkotelezettek a megkérdezettek kozul,
akik a munkajuk kbzel 20%-at az irodatol
tavol végzik.

Nem csoda, hogy a Leitz-mintaban
meginterjuvoltak 35%-a szeretne tobb
ido6t tolteni az irodan kivul, hogy jobb
eredményeket érhessen el.




Q Az Uj irodamodell

Azok szamara, akik munkaidejik nagy
részét egy kozponti helyen toltik, pozitiv
fejlemény, hogy a modern irodatervez6k
egyre inkabb érzékelik a hagyomanyos
iroda hianyossagait.

Egyrészt ott vannak azok a
nagyobb technoldgiai vallalatok,
amelyek a céges marka egyfajta
kivetuléseként tekintenek irodaikra,
igy tehat az épullet maga is egyfajta
uzenetet kozvetitd kozegge valik.

A Google, az Apple és a LEGO a
legjobb példak erre.

A multban az irodatervezés funkcionalis
jellegli volt. Azon alapult, hogy ki hol fér
el, és ez hogyan oldhaté meg a lehetd
leghatékonyabb helykihasznaltsaggal.
Most egy humanusabb megkozelitésmod
van kialakuléban, amely szerint a
munkahely mintha csak egy klub

lenne, azzal a kis kiilbnbséggel, hogy a
legfontosabb ott végzett tevékenység a
munka.

Ez nem feltétlenll azt jelenti, hogy a

cégek az alkalmazottakat elsésorban

lelki okok alapjan értékelik. Egyszerien
csak raébrednek arra, hogy az
elégedettebb munkaerd hatékonyabban és
0sszeszedettebben tud dolgozni.

Az 6 esetiikben kevesebb az iddkiesés és
motivaciojuk mar abban is megmutatkozik,
hogy egyaltalan megjelennek a
munkahelyen. Feltehetben bliszkébbek

is lesznek arra, hogy hol és milyen

cégnek dolgoznak. Mindez egyutt azt
eredményezi, hogy kevésbé lesznek
hajlamosak atmenni egy versenytarshoz,
aki esetleg modernebb, dolgozébaratabb
munkakornyezetet biztosit.
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Q Kevesebb Dilbert™, tobb Google

Az irodak multifunkcios helyekké valnak,
ahol két f6 terliletr6l érkezik az innovacio.

Egyrészt ott vannak azok a nagyobb
technoldgiai vallalatok, amelyek a céges
marka egyfajta kivetliléseként tekintenek
irodaikra, igy tehat az épulet maga is
egyfajta lizenetet kdzvetité kdzeggé valik.
A Google, az Apple és a LEGO a legjobb
példak erre.

A skala masik oldalan talaljuk a kisebb,
gyakran kreativ cégeket, innovativ
térkihasznalassal, ujfajta megkdzelitéssel,
a mar meglévo infrastruktura esetleges
terhei nélkl.

De itt is 6vatosnak kell lennlink, hiszen a tul
szélsbséges megkdzelités kontraproduktiv
lehet.

Ahogy John Ferrigan formatervezd
fogalmazott: ,Mar hallom, amint az
ugyfelek majd azt kérik: >>leginkabb

a Google-re akarunk hasonlitani<<.

En viszont hajlamos vagyok ezt
megkérdojelezni: valdban ez az, amit
akartok, vagy szeretnétek tudni,

hogyan fejezheti ki a fizikai tér a vallalat
identitasat?”

A 10 éve vagy még régebben tervezett
és felszerelt irodakhoz képest ma
modularisabb gondolkodasmod
tapasztalhat6 ezen a tertileten, és ezek
az uj, alternativ dizajnok valtozatosabbak
és funkcionalisabbak. A dizajn nem
csupan a kornyezetrdl szol, mutat valamit
a hangulatrol, a viselkedésmodrol és a
vallalati kulturarél is.
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Q Forma és funkcio

Ami ma kibontakozni latszik, az a
szonarendszer” egyre terjed6 hasznalata,
vagyis hogy a kilonboz6 térrészletek
elrendezését, felszerelését, hangulatat
és stilusat az altaluk betoltott kilonféle
céloknak megfeleléen alakitjak ki.

Egyre tdbb gondot forditanak a belsd
kapcsolatokra, a terek egymasba
olvadnak, ezzel is tikrozve a részlegekre
osztott ,silok” korszakanak végét és az
egyuttmikodésre épité munkatechnikak
fejlodését.

Egyre tObb gondot forditanak
a bels6 kapcsolatokra, a terek
egymasba olvadnak, ezzel is
tukrozve a részlegekre osztott
,SIlOK” korszakanak végét és
az egyuttmuikodésre épitd
munkatechnikak fejlédéseét.

Az intelligens terek, amelyekben

fény- és hanghatasokat hasznalnak

a kivant hangulat, a meeting-stilus
megteremtéséhez vagy éppen egy adott
projekthez valo stilusbeli igazodashoz,
egyre kdzkedveltebbek. A jovo irodai
intelligens rendszerekre épllnek,
digitalisan 6sszekapcsolva mikodnek
majd, és képesek lesznek arra, hogy az
egyén hangulatahoz idomuljanak.

A Nature Climate Change (Eghajlatvaltozas)
cimi folyoiratban megjelent legujabb
tanulmany jelentds kiulonbséget allapitott
meg a férfiak és ndk altal elvart irodai
hémérséklet kapcsan. A holgyek az
atlagosan 25 fokos irodai hémérsékletet
szeretik, mig a férfiak a 22 fokot. Fontos
azonban megjegyezni, hogy ennek ellenére
majdnem minden fajta légkondicionalo
berendezés az utdbbi értéket tamogatja.

A tarsasagijellegl Iétesitményeket
mostanaban inkabb a munkakodrnyezet
fontos részének tekintik, nem pedig valami
extra lehet6ségnek. Ma mar ugy gondoljuk,
hogy a szlineteket és a nem produktiv
kies6 idoperiodusokat hasznosabban

el lehet tolteni gy, ha az alkalmazottak
étkeznek, jatszanak, netan testedzést
végeznek, mintha csak ugy bamulnanak

ki az ablakon (ha van egyaltalan ablak),
vagy a Facebookon szorfoznének (ha a
munkaado nem blokkolta azt).

Az irodai dizajnnak és a berendezésnek

ez a fajta megkozelitése sok mas elény
mellett behozza a k6zponti irodaba a tavoli
vagy otthon végzett munkahoz tarsitott
kellemes kozérzetet, igy a kikapcsolodas
és a pihenés lehet6ségét is.



Amikor a Panasonic megnyitotta els6
angliai irodait az 1980-as években,
diszkrét fuggonyok takartak el a
konferenciatermekben lév6 kihizhato
agyakat. Az volt a gond, hogy csak
keveseknek volt batorsaguk a
hagyomanyosan elfogadott japan
szokast, az inemurit, azaz a konferenciak,
meetingek alatti elbdbiskolast (a sz6
jelentése kb. ,jelenlét kbzbeni alvas”)
gyakorolni.

Az alvoflilke még mais ritka latvany a
modern irodakban. A Google eldrelatdéan
mar évekkel ezelbtt beszerezte

ezeket, a szokas pedig egyre haodit,
olyan koncepciokkal, mint példaul az
energiaflilke vagy energiacs6 (Energy

Photo courtesy of Steelcase Inc.

Pod), amelyet a MetroNaps fejlesztett ki
és szerelt fel a Huffington Post, a Cisco
és a P&G irodaiban. A berdgziilt kulturalis
normak azonban ezzel szembemennek:
hogyan lehet hatékony egy alvé dolgoz6?

A Leitz megkérdezte eurdpai mintajat

a munkahelyi szuinet eltdltésének
elfogadhaté moédozatairol. Kozel 60%-

uk allitja, hogy egy kavéért kiugrani nem
probléma, de csupan 8%-uk mondja azt,
hogy egy husz perces alvassziinetet is
elfogadnanak a munkahelytkon. Mindkett6
ugyanannyi ideig tartana, és az alvas
vitathatatlanul tobb el6énnyel is jarna, de
igencsak eltérd uzenetet kdzvetitenek.



Munkaba menni — ez korabban
nem is annyira a munka
tevékenységére utalt, inkabb az uti
célunkat jelOlte. Egyfajta mentalis
képet kOzvetitett masok felé arrol,
hogy az ember hol jart és mit
csinalt. Most a munka ott van, ahol
eppen vagyunk.
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Q Akik barhol dolgozhatnak

Mi szeretne inkabb lenni, irodai dolgozo,
vagy olyan valaki, aki barhol képes a
munkajat elvégezni? A munka barhol
aktivan és dinamikusan hangzik. Bizonyos
foku 6nallésagot hordoz.

Munkaba menni — ez korabban nem is
annyira a munka tevékenységeére utalt,
inkabb az ati célunkat jeldlte. Egyfajta
mentalis képet kdzvetitett masok felé arrdl,
hogy az ember hol jart és mit csinalt. Most
a munka ott van, ahol éppen vagyunk. Az
alacsony foku rugalmassagtol és a helyhez
eljutottunk addig az elképzelésig, amelynek
részei a nagyfoku rugalmassag, valamint

a semleges vagy teljesen szabadon
megvalaszthato helyszin.

Hetente ledolgozott
0rak a munka
helyszine szerint

2 ora alatt

4 6ra alatt

4 -8 oraig

8 - 16 6raig
Tobb, mint 16 6ra

iroda otthon  bérelhetd  aziigyfel
irodak  helyszine

A dolgozz barhonnan elképzelés legfébb
igérete valoban a szabadulas. Szabadon
dolgozni, ahol és amikor csak akarunk. Ki
ne szeretne ilyen munkat?

,Vilag proletarjai, egyesiljetek! Semmit
sem veszithettek, csak a lancaitokat!”

— egy Marxnak tulajdonitott idézet,

am az egészen biztos, hogy ezzel

nem a tavmunkara utalt, amikor ezt
megfogalmazta. A mai barhonnan dolgozni
képes munkaerd mantraja igy szélhatna:
L~Semmit sem veszithettek, csak a wifit.”

A koncepciéo mogotti valosag azonban joval
bonyolultabb ennél. Mint ahogy minden
szerz6déses viszonynak, ennek is vannak
elényei és hatranyai egyarant. Mindkét

fél —a munkaado és az alkalmazott is

— teljes mértékben tisztaban kell, hogy
legyen azzal, hogy pontosan mit vallal
magara a munka ezen ,szeép Uj vilagaban”.
A kovetkez6 oldalakon mindkét oldalrol
megvilagitva vizsgaljuk meg ezt a dolgot.

utazas

kavézok
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Q Az elényok

A barhonnan dolgozni koncepcidja
megteremti egy masfajta felszabadulas
lehetbségét. Ez egyfajta felhatalmazast
jelent, a szervezeti feleldsség atharitasat
az egyenre.

Ez magéaban foglalja azt is, hogy a munkat
sokkal személyesebb viszonyok kozo6tt,
gyakran tébb informacio birtokaban
végezzik, nem pedig egy fix helyen

Iévd, rugalmatlanul kialakitott irodaban,
utasitasok alapjan és ellen6rzott
kérnyezetben.

Bizonyitott tény, hogy nagy
altalanossagban azok a
dolgozok, akik nem egy kdzponti
irodaba jarnak be dolgozni,
elégedettebbek, mint irodahoz
kotott kollégaik, ezen kivul
kevesebb stressz is éri Oket.

Ha az utazas tagitja a tudatot, ugyanigy

lehetséges, hogy a helyszinek valtoztatasa

tagitja a gondolkodast és az interakcios
készségeket. Az irok gyakran valtoztatjak
meg munkajuk helyszinét, hogy a kreativ
folyamatot erdsitsék, a szokvanyos
sétatol vagy uszodalatogatastol egészen
egy masik orszagba valo teljes korl
atkoltozesig.

Az atlagos dolgozonak ugyanigy elényére
valik a valtozatosabb kdrnyezet — és

nem csak olyan formaban, hogy segiti a
gondolkodasat. Bizonyitott tény, hogy nagy
altalanossagban azok a dolgozok, akik nem
egy kdzponti irodaba jarnak be dolgozni,
elégedettebbek, mint irodahoz kotott
kollégaik, ezen kivll kevesebb stressz is éri
Oket.

A University of Montreal’s School of
Industrial Relations altal publikalt kutatas
kimutatta, hogy a 20 percnél tdbbet
igénybe vevo ingazas magas foku stresszel
jar, és rossz munkamoralt eredményez.

A varoskodzpontba ingazokat mindez
erésebben érinti, mint a kilvarosokba vagy
vidéki munkahelyekre utazokat.

2014-ben az angol statisztikai hivatal
(Office of National Statistics) egyik
jelentése ramutatott, hogy a napi ingazok
kevésbé elégedettek, kevésbé érzik ugy,
hogy a napi tevékenységiiknek értelme
van, boldogtalanabbak és feszlltebbek,
mint a tdbbiek. Ezen felll az Egyesilt
Kiralysag karosanyag-kibocsatasanak
30%-aért is az otthonrél a munkahelyre
torténd utazas a felelds.
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Ha példaul az angliai dolgozok olyan
fontosnak tartanak a munkaba jarasra
forditott id6t, mint amit a munkaban
toltenek, és ezt szamszerUsitenénk, akkor
— a Randstad nevi globalis munkaer6-
kozvetitd szerint — egy atlagos ingazas
értéke 5.700 fontnak felelne meg. Ez az
atlagos éves keresetiknek kozel 20%-a.

A Leitz megkérdezte 800 f6s mintajat arrol,
hogy jelenlegi fizetéslik hany szazalékat
lennének hajlandodak felaldozni azért, hogy
otthon dolgozhassanak, ha erre megfeleld
lehetdséget talalnanak. Kézel 50%-uk azt
nyilatkozta, hogy hajlandoak lennének
20%-kal kevesebbet pénzt keresni, hogy
ezt megtehessék.

Természetesen ott van még a munka-
maganélet egyensuly teljes kérdéskore
is. A dolgozz barhonnan egy széleskor(
koncepci6. Széls6séges esetben akar azt
is jelentheti, hogy az ember folyamatosan
uton van, maganyos és nomad
egzisztenciat él meg valodi térérzékelés
nélkal. A szerz6déses és a szabaduszo
jelleg munkavégzés terjedése miatt ez
egyre meghatarozébba valik.

Munka otthonrol...
20%-kal kevesebb pénzért?

Egy atlagos amerikai vagy angliai dolgozo

szamara, aki hetente legalabb egy
napon at otthonrél dolgozik, egyértelmi
elénydk mutatkoznak: kevesebb utazas,
tobb otthoni kdrnyezetben toltott id6,
jobb kapcsolat a csaladdal és kevesebb
felesleges munkamegszakitas.

A University of California kutatasa

alapjan az atlagos amerikai dolgozo
munkavégzését harom percenként
kénytelen megszakitani: felerészben

mas zavarja meg, felerészben pedig sajat
maga hagyja abba a munkat. A dolgozdk
ezt kdvetben atlagosan 23 percet toltenek
azzal, hogy visszaallitsak az 6sszpontositas
és a motivacio korabbi szintjét.

Avalésag az, hogy az irodaban csak kevés
embernek ,van munkanapja”. Ehelyett

azt csinaljak, amit Jason Fried a Miért
nem dolgozunk a munkaveégzés soran?
(Why Work Doesn’t Happen at Work) cim
TED-el6adasaban igy hatarozott meg:
munkanapok helyett ,munka-pillanataink”
vannak, olyan rovid aktivitasi hullamok,
melyeket folytonosan zavaro hatasok
szakitanak meg.
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Q Kihivasok

Azok szamara, akik munkaidejik egy
részét, vagy teljes egészét egy kozponti
irodatol tavol toltik, a munkabazis
hianyanak érzete igen fontos kérdés.

A rugalmas munkavégzéshez atalakitott
irodaknak kdszonhetben sok munkahelyen
kevésbé érzékelhetdk a korbezart,
személyes teriletek. Az ir6asztalok
személyes, egyedi munkateruletbdl sokkal
inkabb sik munkafeliletekké valtak.

Azok szamara, akik teljes
munkaid6ben az irodaban
dolgoznak, egy barhonnan
dolgozni tudoé alkalmazott
gyakran olyan ember képét
jeleniti meg, aki egyfolytaban
csak téblabol, e-maileket ir
furdbkontosben, vagy inkabb a
kutyajat sétaltatja, mint hogy az
elintéznivaloival torb6dne.

A hozzaférés az olyan mindennapos,

bar fontos kellékekhez, mint a tiz6gép,

a lyukasztdgép, az iratrendez6 és a
dossziék — ne feledjuk, egy atlagos irodai
dolgozd ma is évente tdbb mint tizezer
darab papirt kezel — problematikussa valik
hely- és tulajdonérzékelés, valamint egy
olyan irbasztalfiok nélkil, amit az ember a
magaénak mondhat.

A Leitz-kutatasban szerepl6 mintaban a
valaszadok 81%-a nyilatkozta azt, hogy van
egy kijelolt tléhelye, 19%-uk pedig hot-
deskes (k6z6s munkaallomason dolgozik).
Erdekes, hogy a hot desking megoldas
kicsivel nagyobb hanyaduk szamara

kivanatos (28%), mint a mostani aranyuk.
Azonban egyértelm(, hogy a tobbség sajat
tertiletet akar maganak.

A Maslow-féle sziikséglethierarchia-
piramison egy szinttel feljebb Iépve
megjelenik az a félelem is, hogy elvagjuk
magukat a munkahely jelentette tarsasagi
kornyezettdl. Kezdve azzal, hogy kihagynak
bennlinket a pletykakbol (amelyek jobb,
ha nem a munka-e-mailekben kapnak
helyet, ahogy azt sokan a sajat karukon
tapasztaltak meg), egészen odaig, hogy
atnéznek rajtunk, vagy éppen ignoralnak
bennilinket azokkal szemben, akik viszont
folyamatosan jelen vannak.

Azok szamara, akik teljes munkaiddében
az irodaban dolgoznak, egy barhonnan
dolgozni tudo alkalmazott gyakran

olyan ember képét jeleniti meg, aki
egyfolytaban csak téblabol, e-maileket ir
firddékontdésben, vagy inkabb a kutyajat
sétaltatja, mint hogy az elintéznivaldival
torédne. Van azonban egy masfajta ar

is, amit meg kell fizetnitik, ez pedig az
elérhetbség és a rugalmassag kozaotti
feszliltség. A barhonnan dolgozni tudokat
gyakran barmikor elérhetd alkalmazottnak
tekintik. Személyes életiik még inkabb
beleolvad a munkaba, 6k sokkal inkabb
elérhetdk, mint a rogzitett munkahelyen
dolgoz6 tarsaik, akik latszolag a 9-5-ig
Uzemmodban tevékenykednek.

A humaner6forras (HR) és az egyének
szamara az egyik legfébb kihivas a
kikapcsolddas. A faradtsag komoly
problémava lépett el6. Feltehetdleg nem
véletlen, hogy a tdvmunka névekedése az
USA-ban a vakacionapok szamanak 20%-
os csOkkenésével jart egyutt.



Q Az alternativak

A barhonnan dolgoz6 szamara szamos
opcio mertlhet fel az irodan kivil. A
kavézok egyfajta masodlagos irodaként
pozicionaljak magukat ingyenes wifi-
elérhet6séggel, mobilfelt6ltd allomasokkal,
s6t, elkllonitett terekkel azon vendégek
szamara, akik nem vagynak hattérzajra
munka kdzben.

A Leitz-mintaban szereplék 30%-a hasznal
kavézokat munkabazisként egy atlagos
munkahét folyaman. 24%-uk majdnem 4
orat tolt el ott, vagyis egy fél munkanapnak
megfelel6 iddt. Meg is alkottak erre a
jelenségre a “coffice” kifejezést, és sok
tanulmanyban a kavézoban végzett munkat
teljesitményjavitd hatasunak irjak le.

A kavézok eltérd kdrnyezetet jelentenek,
mint az otthonunk vagy az irodank, amely
viszont eltér® otleteket hoz eld. A Chicagoi
Egyetem (University of Chicago) kutatasa
kimutatta, hogy a kb. 70 dB-es kdrnyezeti
zaj bizonyitottan nemhogy csokkenti,
hanem éppen hogy javitja a teljesitményt,
és segiti az innovaciot. Ma mar léteznek
olyan szolgaltatasok is, mint példaul

a Coffitivity, amely imitalja egy tipikus
kavéhaz zajait, hogy az irodai és az otthoni
dolgozok reprodukalhassak azt a bizonyos
kornyezet, és hosszabb ideig tudjanak
o0sszpontositani.

Raadasul ha a kozeli kavézdban nincs
nagy sebességl wifi-kapcsolat, esetleg
azon problémaznak, hogy tobb aramot
fogyasztunk, mint amennyit a muffinért
kifizettink, akkor irany a coffice.co. Ez a
honlap a Foursquare kdzosségi portalhoz
kapcsolodva segit az tgyfeleknek abban,
hogy a szomszédsagukban talaljanak egy
kavézot megfeleld felszereltséggel és
kornyezettel.

Nem meglep6 modon a kavéhazi
munkavégzeés féként a kisebb cégek
alkalmazottai korében elterjedt (ezek
kevésbé hagyomanyos gondolkodasuak,
feltehet6leg kisebb hellyel is rendelkeznek)
és sokkal szivesebben fogadjak el a
fiatalabb irodai dolgozoék, valoszinlileg
azért, mert az a diakkorukban megtanult
munkamodszerekre emlékezteti Oket.

Figyelemremélt6 az is, hogy novekszik

a Dolgozz okosan, dolgozz mobilan
koncepciora épitd bérelhetd irodak szama.
A Leitz altal megkérdezett europai minta
mintegy 40%-a hasznal ilyen irodakat egy
atlagos munkahét folyaman. 5%-uk két
munkanapnal tobbet tolt ott hetente.

A legelterjedtebb modell egy Iényegében
modern, mégis hagyomanyos, kellemes
hangulatu irodatér egy forgalmas
kornyéken, amelyet ugy terveztek meg,
hogy a legtobb ember igényeit a lehetd
leghosszabb idén at kiszolgalja.

A modern munkamodszerekkel
0sszhangban ez a modell valtozatos:
varialhato annak érdekében, hogy
személyre szabhatobb és kevésbé
homogén legyen.

A példak kozé tartozik az Office Group,
aWeWork (melynek 6sszértéke 2015.
els® hat honapja soran a duplajara, 10
milliard dollarra n6tt, és alapitdja egyfajta
fizikai-tarsasagi halozatként jellemzi), a
Clubhouse és a Second Home, melyeket
ugy jellemezhetink: irodatér mint
szolgaltatas.






Az otthoni
munkavéegzes uj vilaga
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Q Mit jelent az otthoni munkavégzés?

A régi mondas szerint ,,Ott vagy
otthon, ahol a szived lakozik.” (Audrey
Niffenegger). A legtobblink szamara ez
azt a helyet is jelenti, ahol a munka van,
legalabbis az id6 egy részében.

Az otthoni munkavégzeés

sokféle dolgot jelenthet: a teljes
munkaidore kiterjedd nem irodai
(off-site) munkavégzeéstol kezdve
azon keresztul, hogy havonta
vagy hetente néhany napot
elbzetes megallapodas alapjan
otthon dolgozunk, egészen a
kotetlenebb munkavégzeésig,
amelynek soran esténként vagy
hétvégente dolgozunk.

Régebben, ha az ember hazavitte

a munkat, az azt jelentette, hogy
elszantan ambicidzus, mindenaron a
lehet6 legjobban akar teljesiteni — vagy
nem tudott megbirkdzni a neki szant
feladatokkal.

Az otthoni munkavégzés sokféle dolgot
jelenthet: a teljes munkaidére kiterjedd
nem irodai (off-site) munkavégzéstol
kezdve azon keresztiil, hogy havonta
vagy hetente néhany napot el6zetes
megallapodas alapjan otthon dolgozunk,
egészen a kotetlenebb munkavégzésig,

amelynek soran esténként vagy hétvégente

dolgozunk. Voltaképpen a szabadid6 jobb

felhasznaldsa az, ami az igéretek szerint az
automatizalt és komputerizalt vilag legfébb
elénye lenne.

Ebben a részben megvizsgaljuk, milyen
kihivasokkal jar az, hogy a munkat nem
csupan beengedjiik az otthonunkba,
hanem adott esetben hagyjuk is eluralkodni
otthoni életlinkon.

A teljes munkaidds otthoni munkaveégzest
csak kevesen gyakoroljak. Bar az Egyesiilt
Allamok iizleti vallalkozasainak tobb mint

a felét otthonrél iranyitjak, az embereknek
csak 2,5%-a jeldli meg otthonat elsédleges
munkahelyeként. Ok jellemzden azok,

akik repetitiv, illetve magasabb statuszua
munkat végeznek, ahol elmélyiltebb
gondolkodasra van sziikség.

A fejlett piacokon azonban a dolgozok
kozel 50%-a a munkaid® egy részében
otthon dolgozik. Ez az arany 80%-

ra emelkedik az irodai alkalmazottak
esetében. Ezt erdsitette meg a KPMG-
nek A munka jovéje (The KPMG Future of
Work) cim( tanulmanya, amely kimutatta,
hogy a humaner6forras-menedzsereknek
minddssze kb. az egynegyede, a
legfelsébb szintli vezet6knek pedig a
harmada engedi meg alkalmazottai
szamara, hogy hetente legalabb egy napot
otthon dolgozzanak.

Ez részben a koltségelényokre vezethetd
vissza, de szerepet jatszik benne maganak



a munkanak és az alkalmazottaknak egy
holisztikusabb megkozelitése is. Az okok
a sporolastol egészen azokig a tényezdkig
terjednek, amelyeket a Global Workplace
Analytics igy foglalt 6ssze: ,a holisztikus
stratégia részeként nagyobb hangsuly
kerill a tavmunka-lehetéségekre, hogy
ezaltal csokkenteni lehessen a munka-
szabadid6 konfliktusokat, hogy jobban
vonzzak €s megtartsak a tehetségeket,
javitsak a fenntarthatdésagot és noveljék az
alkalmazottak motivaciojat”.

A 2015-0s Leitz-tanulmanyban az eurdpai
dolgozoknak igen hasonld, 62%-0s aranya
nyilatkozta azt, hogy minden munkahéten
munkaja egy részét otthon végzi el. Ez

a legtdbbjik szamara a szerz6déses
munkaidejukon tuli munkaveégzést jelenti.

Sok tanulmany allitja, hogy azok, akik
munkajuk egy részét az irodan kivil végzik,
tobb munkaorat dolgoznak, mint a teljes
munkaidds irodai alkalmazottak.

Kllonbség van a hivatalos és a nem
hivatalos otthoni munka kdzott. A

legtébb munkavallaloi szerz6dés elbirja

a munkaban t0lt6tt id6 hosszat, tehat

a kezdd és a zar6 idépontot (habar a
rugalmas munkavégzés novekedésével ez
egyre keveésbé lesz gyakori).

Erdemes megjegyezni, hogy az Europai
Birésag 2015 szeptemberében hozott
hatarozata szerint az els6 és az utolso

munkaval kapcsolatos megbeszélés
kozOotti, utazassal toltott id6 a fix irodai
munkahely nélkuli alkalmazottak
esetén munkaidének szamit. Ez azt
jelentheti, hogy sok barhonnan dolgozni
tudo munkavallal6, példaul az utazé
kereskedelmi igynokok konfliktusba
kerilhetnek az EU munkaido-

szabalyozasaval.
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Q Mennyire hatékony az otthoni munka?

A Leitz altal megkérdezett minta 75%-a
gondolja ugy, hogy hatékonyabban tud

az irodaban dolgozni, mint otthon, bar a
gondolkodas (munkavégzeés) kuldnféle
tipusait kulonféle kdrnyezetekhez tarsitjak.
46%-uk allitja, hogy kreativabb, amikor
otthon dolgozik, de csupan a 30%-uk érzi
azt, hogy jobban tud 6sszpontositani.

Ez talan a személyes kényelemnek
kdszonhetd. 54%-0s tObbség taldlja az
otthonat fizikailag kényelmesebbnek,

A vizsgalat soran egy call center-
alkalmazottakbol 0sszeallitott
mintacsoport, akiknek
felajanlottak azt a lehet6séget,
hogy négy napon at otthon
dolgozhatnak, és csak egy
napot kell az irodaban tolteniuk,
magasabb hatékonysagot
(13%-kal) mutatott, mint az a
kontrollcsoport, amely az egész
munkaidd soran az irodaban
maradt.

mint az irodajat. Tagabb értelemben
viszont tulsagosan korlatozottan allnak
rendelkezésunkre tapasztalati bizonyitékok
ahhoz, hogy érveket vagy ellenérveket
sorakoztassunk fel az otthoni munka és a
hatékonysag 6sszefliggésében.

Aleggyakrabban idézett példa a Stanford
Egyetem (Stanford University) kutatasa

a Ctrip nev( kinai utazasi tigyndkségrol.
(Ha az ember rakeres a neten az otthoni
munkavégzés elényeire, akkor a legelsd
négy linkb6l harom ezt a kutatast fogja
idézni, nyilvanvalo tehat, hogy tobb
kutatasra van sziikség a témaban.)

Ebben a vizsgalatban egy call center-
alkalmazottakbol 6sszeallitott
mintacsoport, akiknek felajanlottak

azt a lehetdséget, hogy négy napon at
otthon dolgozhatnak, és csak egy napot
kell az irodaban toltenitk, magasabb
hatékonysagot (13%-kal) mutatott, mint
az a kontroll-csoport, amely az egész
munkaid® soran az irodaban maradt.

A javulast tobb tényez6 hatasanak
tulajdonitottak: a sztuinetek, szabadnapok,
tappénzes napok csokkenése, valamint
arelative nyugalmasabb és csendesebb
munkakornyezet. Ez tobb hivast
eredményezett percenként, ami ebben az
esetben a hatékonysag f6 mérbszama volt.

Ennek eredményeképp a Ctrip minden
munkavallaléjanak felajanlotta, hogy
otthon dolgozhat, de a minta fele azt
valasztotta, hogy teljes munkaid6ben
visszatér az irodaba, a maganyt és az
elszigeteltséget felhozvan ellenérvkeént.
Fontos megjegyezni, hogy ez egyetlen
tanulmany, egyetlen kultiraban kimutatott
eredmeénye (feltehetben sztereotipikusan
magasabb foki munkaetikaval, mint az
europai norma). Raadasul ezt a felmérést
egy olyan Uzleti szektoron belil végezték
el egy olyan terlleten, amely kevés
interaktivitast kovetel a munkatarsakkal,
tovabba onkéntes alapu mintaval, ahol a
résztvevbk szamara nyilvanvaldan eleve
vonzo volt az otthoni munka otlete.

Ugyanez a cikk a Harvard Business
Review-ban azt allitja, hogy a legtébb
munka esetén a legjobb megoldas, ha
megengedjuk az alkalmazottaknak,

hogy hetente egy vagy két napot otthon
dolgozzanak. Ez nagymeértékben javitja a
kozérzetlket, segit vonzani a tehetségeket,
és csOkkenti a lemorzsolodast.
Kovetkezésképpen talan az a legjobb a
munkaadok és az alkalmazottak szamara
is, ha kicsit mindkett6t csinaljak.
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Q Végre szabadon

Van ugyan atfedés, de az elébnydket harom
6 terlletre lehet osztani:

a maganélet minésége

+ nagyobb hatékonysag

kevesebb utazasiraforditas idében
és pénzben

A gond az, hogy mig ezek mindegyike
motivalo tényez az alkalmazott szamara,
kozulik csupan egy jelent igazi elényt az
atlagos munkaadonak.

Mikor végezzik a leghatékonyabb
munkat?

Az egyik legalapvet6bb probléma,
amikor egy kdzponti irodaban
dolgozunk, hogy a legtébb embertdl
elvarjak, hogy ugyanabban az idében
dolgozzanak. Ez nem szukségszerien
egyezik meg mindegyikuk arrol alkotott
elképzeléseivel, hogy mikor érzik
magukat a legenergikusabbnak és a
legproduktivabbnak.

Az otthoni munkavégzés megadja az
embereknek azt a szabadsagot, hogy
akkor dolgozzanak, amikor a leginkabb
kedvik van hozza. Lesz, akinek ez az
ébredést kovetd harom orat jelenti.
Masoknak pedig inkabb a délutan, amikor
azok emberek, akik be vannak zarva az
irodakba, mar az ajtok felé nyomulnak, a

csendes gondolkodast pedig egy porszivo
hangja ellenében kell végezni.

A Leitz mintajanak nagy része, 65%-a
nyilatkozta azt, hogy reggel nyolc és dél
k6zott a leghatékonyabb. Minddssze
35% (nem tul sok) allitotta azt, hogy mas
idébpontokban teljesit a legjobban.

Erés érvek szoélnak amellett, hogy az
ember a munkanapjat ugy ossza be,
hogy az olyan tevékenységeket, amelyek
0sszpontositast vagy kreativ ihletet
kivannak, abban az id6pontban végezze,
amely a legmegfeleldbb a szamara
ehhez a tevékenységhez. Ez egy olyan
idbmenedzselési megkozelités, amit
szamos ir6 alkalmaz.

On melyik napszakban a
leghatékonyabh?

Délel6tt
08.00-12.00-ig

Reggel
05.00-08.00-ig



maganyossaga

\

Délutan
12.00-14.00-ig

Ha minddssze heti egy napot dolgozunk
otthon, vagy par orat esténként, az nem
igazan veszi igénybe az embert.

De amikor ez hivatalossa vagy gyakoribb
rutinna valik, az eldnyoknek sok egyéb
tényez6t kell kiegyenlitenitk.

Ahogy a fentebb idézett Ctrip-tanulmany is
jelezte, az egyediillétet gyakran emlitik az
otthoni munkavégzés f6 hatranyaként (ez
természetesen annak a masik oldala, hogy
nem zavarnak meg folytonosan).

Avalosag azonban az, hogy az ember csak

annyira elszigetelt, amennyire az akar lenni.

A modern munkavégzés legalabb annyira
sz0l az egyuttmikodésrdl, mint amennyire
a személyes projektekrol.

Délutan
14.00-17.00-ig

A hosszutav-(on is otthon) dolgozd

Az otthoni munka nem azt jelenti, hogy az
emberek kevésbé egyuttmikoddek, csak
azt, hogy masképpen dolgoznak.

A Facetime, a Skype, a Google Hangouts
és az intranet virtualis talalkozéhelyei azt
jelentik, hogy az ember legalabb annyira
lathato (vagy éppen nem), mintha fizikailag
is jelen volna.

Mindazonaltal, még mindig vannak
aggodalomra okot ado tényezok. A Leitz
mintajanak tébb mint 1/3-a azt tartja a
mobil, illetve az otthoni munkavégzés
legfébb veszélyének, hogy esetleg

nem elérhetd, vagy hogy nem is veszik
figyelembe a dontéseknél.

Este
17.00-20.00-ig

Ejjel 20.00-
05.00-ig



Q Barhonnan dolgozni és a be is fejezni a

munkat

Legtobblinknek volt azért némi haszna

a munkahelyi tréningekbdl. Akar egy Uj
képesség elsajatitasa, akar a szakmai
fejlédés, akar a magasabb szinti
feladatokra tortén6 betanitas a tréning
célja, a munkahelyi képzés palyafutasunk
allando része.

A munkamegszakitasok magas
szamat tekintve (atlagosan 3
percenként, ahogy korabban volt
mar rola szo0) ironikus az, hogy a
cegek a tavmunka esetén éppen
a figyelemelterel6 hatasok miatt
aggodnak.

Néhany cég, foként a nagyobb vallalatok,
tobb energiat fektetnek ebbe, de még a
leghalad6bb szellemi vallalatok esetén
sincs tul sok bizonyiték arra, hogy mobil
munkavallaldikat felkészitették volna egy
sokkal folyamatosabb munkavégzésre.

Az irodan kivuli hatékony munkahoz
sziikséges onfegyelem mindig alapvetd
kérdés az olyan cégek szamara, amelyek
ugy dontenek, hogy helyszinsemleges
munkalehetéségeket kinalnak fel.

A munkamegszakitasok magas szamat
tekintve (atlagosan 3 percenként, ahogy
korabban volt mar réla sz06), ironikus,
hogy a cégek a tavmunka esetén éppen a
figyelemelterel6 hatasok miatt aggddnak.

A Leitz mintajaban megkérdezettek
szamara a megszakitasok hianya a
masodik legfontosabb elény, amit az
otthoni munkavégzés jelenthet — az utan,
hogy nem kell ingazni.

A mobil munkavallalas felszabadito

hatasa ugyan ijeszt6 lehet, de ha az
ember teljesitménye mind minéségben,
mind mennyiségben visszaesik azt
kdvetben, hogy az irodan kivil vagy otthon
dolgozott, azt bizony valakinek érzékelnie
kell. Marpedig a karriertinket tekintve
feltehet6leg az a legelédnydsebb, ha éppen
mi magunk észleljuk ezt el6szor.

Az irék szokasai is tanulsagosak. Ok
hajlanak az 6nallésagra, hacsak nem
muszaj a napi publikalas munkarendjéhez
igazodniuk. Mig 6k altalaban

otthonrol dolgoznak, sokaknak olyan
munkamodszere van, amelyet a mobil,
barhonnan dolgozni képes munkavallalo is
felhasznalhat.

JK Rowling egy kavézéban irt, hogy
sporoljon a flitéssel. Gertrude Stein és
Nabokov az autdjukban szerettek irni. Maya
Angelou megteremtette a sajat tavoli kis
irodajat, egy hotelszobat bérelt e célbol
ugyanabban a varosban, ahol lakott.

A munkamodszerek altalaban ugy

vannak kitalalva, hogy passzoljanak az

ird életstilusahoz és a legkreativabbnak
érzett idészakokhoz — ez megint egy
meglehetdsen masfajta hozzaallas, minta
9-5-ig munkavégzés.



~Amikor egy kbnyvon vagy elbeszélésen
dolgozom, minden reggel irok, mihelyt
pirkadni kezd.”" (Ernest Hemingway)

»Reggelente dolgozom egy kézi irogépen.
Kortiilbeliil négy déra hosszat dolgozom,
azutan elmegyek futni. Ez segit nekem
lerazni az egyik vilagot, és atmenni egy
masikba”. (Don Delillo).

»Mindig sietek, hogy elinduljak, bar
altalaban nem szeretem a nap kezdetét.
El6szor is iszom egy tedt és aztan kb.

10 6rakor nekiallok, majd 1-ig dolgozom.
Ezutan talalkozom a barataimmal, majd

5 drakor visszamegyek dolgozni és
folytatom este 9-ig.” (Simone de Beauvoir)

Két fontos dolgot kell ezzel kapcsolatban
megjegyeznink: 1. nem létezik
varazsformula ehhez a fuggetlen jellegi
munkavégzéshez, és 2. minden irobnak van
egy bizonyos strukturaja és rutinja, amely
nala mikodik.

Azok szamara, akiknek nem adatott meg az
a luxus, hogy szigoru onfegyelmik legyen,
a kovetkezo iranymutatas érvényes:

Tudd, hogy mik a teendéid - EI6z6
este készits eqgy listat azon feladatokrol,
melyeket a kdvetkez6 napon el kell
végezned. lly médon tudni fogod, hogy
mit kell még megtenned, és — elméletileg
legalabbis — jobban tudsz majd aludni.

Kezdd a leglényegesebb teenddkkel
és/vagy azokkal, melyeket a
legkevésbé szeretsz — Ez azt jelenti,
hogy a munka nehezét akkor végzed el,
amikor meég friss vagy, igy elkerilheted a
kés6bbi agonizalast, amikor a mar lefaradt
agymuikddésed arra 0sztondz, hogy csinalj
valami egészen mast a fontos teend6k
helyett.

Vagd el magad a megszakitasoktol — A
mobil munkavégzés egyik elénye, hogy
barmikor donthetsz ugy: kikapcsolod

a mobilodat, a szamitégépedet és
koncentralsz. A munka vilaga feltehet6leg
nem fog addig kifordulni a sarkaibol és
megallni, csak mert te egy-két 6rara
kivonod magad a forgalombal.

Iktass be magadnak jol megérdemelt
sziineteket - Zenét hallgatni, kimenni
a szabadba, esetleg csinalni par
fekvétamaszt, mint pl. Kurt Vonnegut
— ezek nem tipikusan olyan dolgok,
amelyeket a szokvanyos irodai
kérnyezetben is megtehetiink. (Talan
az elkovetkezd években a régészek
azon fognak toprengeni, hogy a mobil
munkavallalok kiasott tetemei mit6l
izmosabbak, mint az atlag.)

'Részlet az Interju! Nagy irok miihelyében cim kotet Ernest Hemingway cim(i fejezetébol (Budapest, Eurdpa Kvk., 1965.)



Q Tér - a végso hatar

Korabban mar megvizsgaltuk a térrel
kapcsolatos kivanalmakat az irodaban,
de mig az irodaban van egy diszkrét és
jol koralhatarolt tertilet a munkahoz,
otthonunkban a fokuszalas és az
o0sszpontositas a legkomolyabb kihivas,
amivel a mobil dolgozénak szembe kell
néznie.

Az otthonok egyre kisebbekké

valnak, Eurépan belll is igen nagy
kulonbségek vannak ebben: az Egyesult
Kiradlysagra jellemz6 igen sz(ikds 76

m2, t6l kezdve, 83 m2 Svédorszagban,
109 m2 Németorszagban, 112 m2
Franciaorszagban, a daniai 137 m2-ig
bezardlag.

A Leitz EurOpa-szerte elvégzett
vizsgalatabol kideriil, hogy az
alkalmazottak kb. 30%-a a nappalijaban
vagy az étkezdjében dolgozik, 20%-uk
pedig valamelyik halészobaban. A mobil
dolgozok tébb mint 50%-anak nincs
egy kifejezetten erre a célra elkulonitett
szobaja, amely otthoniirodaként
funkcionalna.

Szinte kivétel nélkil kompromisszumokat
szlikséges kotni, foként azoknak, akiknek
csaladjuk van, szamukra ugyanis az az
egyik legnagyobb kihivas, hogy otthonukat
igen nagy foku rugalmassaggal alakitsak
ki.

Nem csoda, hogy ugyanez a tanulmany
ramutat arra is, hogy a rendszeresen
otthon dolgoz6 emberek szamara a tér
hianya és a haztartasi zajok jelentik a
legkomolyabb problémat.

Erdekes fejlemény ezen a téren az un.
workhome (munkaotthon) koncepcidja,
amely a munka- és a lakohely
kombinéacidja. Ennek egyik legrégibb
példaja a King’s Wharf fejlesztése
Londonban, amely 57 ilyen lakohely/
munkahely egyseéget (live/work unit)
foglal magaban tizenharom, kifejezetten
Uzleti jellegl helyiséggel. Ebben nincs

is semmi ujdonsag — a legtobb kisipari
mihely évszazadokon at igy miakodott.
Manapsag azonban mar ugy alkotjak meg
a helyszint, hogy az a két vilag elonyeit
lehetbdleg egyesitse. Sok orszagban az
egyik legkomolyabb kihivas a térvényi
szabalyozas és a tervezés, néhany elemet
ugyanis nehéz jogilag besorolni.

JO ez az atfedés az otthoni é€s a munkahelyi
kornyezet k6z6tt? Sokan ugy gondoljak,
hogy az otthonrol végzett munka ndvelheti
az alkalmazottakat érf stresszt, hiszen
ugyanazon a helyen dolgoznak, ahol
alszanak és pihennek.

Tammy Allen, a Dél-Floridai Egyetem
(University of South Florida)
pszichologiaprofesszora ugy latja, hogy az
otthon dolgozéknak kildnalld helyiséget
kellene Iétrehozniuk a munkahoz, kilon
ajtoval, amit célszer( zarva tartani

a nap folyaman, ha masok is otthon
tartéozkodnak.

Ezt persze kdnnyebb mondani, mint
megcsinalni, féleg, ha az ember egy olyan,
egy haldszobas lakasban lakik, ami egy
metroszerelvény méreteivel rendelkezik
(Angliaban ennyi az atlagos uj épitési
lakasméret), vagy kiskoru gyermekei,
illetve haziallatai vannak, akik figyelmet
igényelnek.



51 lak6hely/munkahely egység a King’s Wharf-ban (London, Hackney | 2001)
Stephen Davy Peter Smith Architects | © Nick Hufton

Az otthoni munka esetén a felsoroltak kozll melyek tlikrozik
leginkabb az 6n munkaterét?

Elktlonitett
iroda a hazban

Elkiilonitett irodarész a
kertben/hazon kivdl

Irodarész, masodlagos
vendégszoba funkcioval

Irodarész, masodlagos
halészoba funkcioval

Nappali
Etkezé

Konyha




Q Tér - a végso hatar

A személyi rendszerez6 képesség mar régi
probléma. Parkinson torvénye (Parkinson’s
Law) szerint a munka addig terjeszkedik,
ameddig az id6. Ennek mai verzidja az,
hogy a munka addig terjeszkedik, amig a
ter.

Néhanyan talan rendszeretdk, otthoni
irodai kdrnyezetik azonban kdnnyen
kaotikussa valhat, a papirok és
munkaanyagok elaraszthatjak a lakast és a
hazat.

2015-ben az angol The Guardian Ujsag
arra kérte olvasoit, hogy kuldjenek képeket
munkakornyezetikrol. A valaszolok kozal
sokan otthon dolgoztak, igy szamos
hasonlosagot lehetett felfedezni az
irdbasztalokrol bekildott képek kozott,
féleg abban, hogy a munkaterek szlikre
szabottak és kaotikusak voltak.

A munkaanyagokhoz valo konny(
hozzaférés otthon egy ujabb kihivas. Annak
ellenére, hogy milyen sokan dolgoznak
otthonrol, mégsem rendelkeznek

ugyanazzal a felszereltséggel, mint ami
a munkahelylkon elérhetd, ahogy a Leitz
kutatasa alapjan dsszeallitott alabbi
tablazat mutatja.

A tér nem csupan azt jelenti, hogy van
néhany négyzetmeéternyi sik feltletiink,
amire letehetjlik a papirlapokat vagy egy
laptopot. Az iratok rendszerezése és
tarolasais fontos, ahogyan azt a tablazat
mutatja. A minta tobb minta 2/3-a nem
rendelkezik fiokos irattaroloval, s6t még
egy kilon erre a célra hasznalt fikja sincs,
ahol a munkaanyagokat tarolhatna. Ha
valami nincs szem el6tt, arrol hajlamosak
vagyunk elfeledkezni — igy talan emiatt nem
is csoda, hogy oly sok ember szamara okoz
gondot a kikapcsolodas.

A munka digitalizaciodja ellenére a legtdbb
ember még mindig a papir alapt munkat
részesiti elbnyben, amikor valamilyen
dokumentumot alaposan at kell olvasni,
vagy komolyabban sziikséges valamire
koncentralni.

A felsoroltak kozil melyek talalhatoak az on irodajaban/otthonaban?

Van otthon Van az irodaban
Tlz6gép 66% 75%
Lyukaszto 48% 72%
Iratrendez6 48% 72%
Taroldbdobozok 46% 73%
Fiokos irattarold 32% 75%
Kulon fiok 30% 75%






Q Jol kinézni - jol érezni magunkat

A tér mellett ott van még az esztétikum
kérdése is. On ugyebar gondosan
megtervezte otthona belsojét, erre most
megprobal munkahelyet faragni bel6le.
Raadasul atiz6gépe sem passzol a
konyhai kiegészitbkh6z. Na jo, ezt a
problémat nem sok megkérdezett vetette
fel, de a kutatasunk azért azt mutatja,
hogy:

* az emberek 70%-a fontosabbnak
tartja az esztétikumot otthon, mint az
irodaban.

e 73%-uk pedig szeretné, hogy a
munkafelszerelése passzoljon a
lakasdekoracidjahoz

Talan ez a magyarazata annak, hogy
miért van az emberek tobb mint felének
eltérd markaju terméke otthon, mint az
irodajaban.

A Leitz Style vagy a WOW ir6asztali
termékek kollekcidja — iratrendezdék,
irattalcak, tiz6gépek és mappak —
esztétikus hatast kolcsonbdznek tobbféle
kdrnyezetben, athidalvan ezzel az otthon és
a munkahely kozotti eltérést.

A BYOD (Bring or Buy Your Own Device
— Hozza be vagy vegye meg sajat
munkaeszkozeit) azt jelenti, hogy az
elérelato cégek kilon koltségkeretet
biztositanak az alkalmazottaik
szamara, hogy meg tudjak vasarolni a

munkaeszkozeiket. Természetesen ez
elsésorban a technolégiara vonatkozik,
nem pedig az otthoni felszerelésekre.

A Leitz-mintaban megkérdezettek 24%-
anak van formalis BYOD-utmutatoja

a munkahelyén, tovabbi 18%-uk
vasarolhat maganak munkaeszkozoket,
ha a feljebbvaloja ezt alairja. Kevesebb,
mint egynegyedik gondolja ugy, hogy
elfogadhato lenne, ha a cége pénzét olyan
irodai termékekre koltené, mint példaul
egy otthoni hasznalatra szolgalo ir6asztali
lampa.

Ez bizonyos mértékig persze logikatlan,
mivel egyre tdbb ember dolgozik otthon,
akar hivatalosan, akar nem. Ennek az az
eredmeénye, hogy a mobil dolgozok jelentds
része nemcsak hogy eldirt munkaidején

tul otthon dolgozik, hanem tamogatjais a
cégeét, amikor sajat maga vasarolja meg
eszkozeit és munkaanyagait.

Ami pedig a technoldgiat illeti, a legtdobb
szakértd ugy gondolja, hogy az otthonnak
megvan az a lehet6sége, hogy produktivabb
és élvezhetdbb tér legyen a munkavégzés
soran, mint az iroda. Ennek oka, hogy
személyesen kezelhetjik a kornyezetlinket
(fatés, vilagitas, hangulat), illetve az otthoni
audiovizualis eszkozeinket. A haztartasi
eszkozOk gyorsabb munkavégzést tesznek
lehetdvé, mint az irodai infrastruktuara,

amit csak nagyobb kdltségekkel és
problematikusabban lehet megteremteni.



Néhany példa

A Nest példaul monitorozza, hogy az adott
személy mennyit hasznalja otthonanak
berendezéseit és mennyit tartézkodik
otthon. A kézi fltésszabalyozas ezzel az
eszkOzzel a multé, hiszen az automatikussa
tehetd (és még személyi addkedvezmeény is
jar, ha az otthon dolgozo egyén kikalkulalja,
mennyi energiat fogyaszt munkajaval
kapcsolatosan).

Az Amazon Echo hangutasitasok alapjan
szabalyozza a fényeket, a hémérsékletet,
és bekapcsolja az asztali ventillatort.

Az Apple Siri-je szintén lehetdvé teszi,
hogy hanglizeneteket kildjink otthoni
berendezéseinknek. A mobil munkas a
digitalis eszk6zOk azonnali valaszadasi
képességét feltehetbleg gyorsabbnak és
kevésbé kivancsiskodonak talalja, mint egy
személyi asszisztens ténykedését.

A Samsung elkdtelezte magat, hogy 2020-
ig minden termékeét internethaldzatba
kapcsolhatova teszi, a haztartasi, illetve

a személyi készillékek képezik ajanlatuk
Iényegi részét. Smart Things Starter
Kitjlk kiskereskedelmi ara nagyjabol 300
euro, idealis modja a BYOD-kdltségvetés
felhasznalasanak.

A Leitz ezen intelligens eszk6zokrol is
megkérdezte a mintajat. Ugy talaltuk,
hogy 23%-uknak mar van ilyen késziiléke,

tovabbi 19%-uk pedig nagyon szeretne a
jovbben vasarolni.

A jovObeli lehetbségeket tekintve,

az intelligens otthoni fejlesztések,
megoldasok, innovaciok, melyek az életet
kdnnyebbé, az otthon dolgozok szamara
pedig produktivabba teszik, hangszigetelt
tereket hasznalnak majd, melyek
lathatatlan térelvalasztokkal tartjak a zajt
kivll és belul. Ez azt jelenti, hogy az ugaté
kutyak és randaliroz6 gyerekek nem assak
tobbé ala az otthon dolgozok szakmai
elmélyedését példaul a konferenciahivasok
alatt.

A képernydként mikodo sik fellletek
novelik majd a térkihasznalas
hatékonysagat. Az intelligens butorok
felismerik majd, hogy kik vagyunk, milyen
a hangulatunk, és alkalmazkodnak

is ehhez. Minden papirt digitalisan
beszkennelhetiink, hogy ezt kbvetben
kdnnyedén meg is semmisithessék
onmagukat, megoldvan ezzel az otthoni
kartotékozas problémajat, amirdl korabban
mar szo6 esett.

A munkakabinok (pods) és munkafotelek
(micro-lounges) olyan otthoni verzioi,

mint példaul a Brody (jelenleg csak
kereskedelmi forgalomban elérhetd,

lasd a 8. és a 24. oldalon l1év6 képeket),
lehet6dveé teszik, hogy az otthoni munka
egy meghatarozott helyen toérténjen, és ne
terjedjen at minden szobaba.

&
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munkaeszkozok

Hogy .menjen a munka” - a megfelelo

A helyszin semlegessége a munkavégzeés
modjat illetéen vonzonak hangzik, és
altalaban azis. Azonban ahogy azt
korabban emlitettiik, mig a mobil munkaerd
kiszabadul az iroda bezartsagabol, meg is
van fosztva az infrastruktira, a segitség és
a felszereltség eldnyeitdl.

Ha onnek lehet6sége nyilik arra, hogy
mobil dolgozova valjon, tobb napot
otthonrol dolgozzon, vagy rendszeresen
eltiinjon par 6rara a munkahelyér6l, ime,
néhany dolog, amire sziiksége lehet.

Az otthoni munka esetében fontosakka
valnak az olyan, térhatékonysagot segitd
megoldasok, mint példaul a kisméreti
alkdvok vagy kihasznalatlan fali- és
ruhasszekrények, melyekkel tobb helyet
hozhatunk Iétre. Ha nincs hely iratgyjt6
szamara, akkor is van megoldas, példaul a
Leitz Click and Store iratgy(ijté rendszerei.

Minél inkabb sikeril megvalésitani azt a
szemléletet, hogy ,ami nincs szem el6tt,
az nincs napirenden” (out of sight—out of
mind), annal jobb. Egyébként a munka
kdénnyedén mindennapi életiink részévé
valik, olyan allando jelenséggé, melytol
nehéz szabadulni.

Irodai terink menedzselése igencsak
fontos. Az irodai munkaterileten a
rendetlenséget néha elitélik, néha eltrik,
néha pedig a szabad gondolkodas jeleként
Uunneplik.

Otthon természetesen mi magunk
donthetlink efeldl. De ismét csak hozza
kell tennuink, hogy a munkateruletiink
feltehet6en multifunkcionalis. Ezért jo
Otlet lehet beszerezni példaul modern
vonalvezetésd, irattalcakbol kialakitott
irattarolo rendszert, mely nem ugy néz ki,
mintha az irodan kivul allé konténerbdl lett

volna Ujrahasznositva, vagy mobil-, illetve
tablet toltésére is alkalmas allvanyokat.

Ez utobbiak kisebb helyet foglalnak el, és
garantaljak, hogy a késztilékeink akkor sem
mertilnek le, ha sietve kell tavoznunk.

Az emberek kozel 3/5-e fontosnak

vagy nagyon fontosnak tartja az

allithatd személyi és irodai vilagitast

- fontosabbnak, mint egy ergondmiai
szempontoknak megfelel6 szamitdgépes
felszerelést vagy az egyénileg allithat6
fatést —, ennek ellenére csak keveseknek
van otthon megfelel vilagitastechnikajuk.

Erdemes elgondolkodni azon, hogy
otthonunkban is modern LED-
megoldasokat alkalmazzunk, melyeknek
fényereje, vagy akar szinhdmérséklete

is szabalyozhato, hogy a sajat
preferenciainknak és hangulatunknak a
lehetd legjobban megfeleljenek.

Az utazasok soran torténd energiafeltoltés
allando problémat jelent. A Leitz kutatasa
kimutatta, hogy az Gzletemberek 60%-
anak készulékei havonta legalabb egyszer
teljesen lemertilnek. 60%-uk kényszertil
havonta arra, hogy telefonhasznalatat
korlatozza azért, hogy energiat spoéroljon
(egy kisebb csoport esetében ez minden
munkahéten tizszer vagy még tébbszor
megtorténik).

Ennek eredményeképpen magas szintli az
innovacio a mobilfeltdlté eszkozok terén.
Ide tartoznak egyrészt a hordozhato,
hitelkartya méret( eszkdzok, amelyeket
akar a pénztarcankban is tarthatunk és
nagyon jol jonnek, ha strg6s utantoltésre
van szukségunk. Alternativaként szoba
johetnek a nagy kapacitasu akkumulatorok,
melyek képesek egy telefont vagy tabletet
tobbszor is Ujratdlteni a hosszabb utazasok



soran, illetve t6bb eszkozt is életben
tartanak. Még tavolabbra tekintve a
jovébe, a gyorstoltdk iranyaba haladunk.

A Stanford Egyetemen példaul mar
fejlesztenek olyan prototipusokat, amelyek
segitségével egy készilék akar egy percen
belll is teljesen feltlthetd lesz.

Az otthoni energiaellatas természetesen
nem probléma — de a hozza sziikséges
hely mar annal inkabb. Ez ugyanugy igaz
az otthonunkra, mint egy atlagos irodai
konferenciateremre, ahol keresgélhetjik
az asztalok alatt a szabad konnektorokat,
vagy néhany kavézo-irodara (a coffice-
okra), ahol igen gyakran csak a minimalis
szamu konnektorral lehet szamolni.

Az otthoni tereket viszont gyakran a
kabelrengetegeink haldzzak be.

A hatékony otthoni iroda a jov6ben
tobbféle készllékhez is csatlakoztathato,
szamitogép-feltdlté USB-pontokkal,
hordozhat6 toltékkel, valamint olyan
kabelelrendezéssel lesz kialakitva, amely
segit kiklisz6bdlni a zart térben vald
tévelygést, vagy hogy a hazi kedvencink a
foldre rantsa a laptopunkat.

A készulékek fuzidja szintén hozzasegithet
ahhoz, hogy megkuzdjink a korlatozott
otthoniiréasztalmérettel. Példaul egy
monitort, billenty(izetet és asztali egeret
egyetlen egységbe raknak dssze. Mar
elérhetbek azok a billentyizet nélkuli
eszk6zok is, amelyek a billentylzetet
egy sik felszinre vetitik — feltéve persze,
hogy azt meg lehet majd talalni abban a
papirtdtmegben, ami a jelek szerint sok
ember irbasztalat jellemzi.

Ahogy a cégeknek kotelessége,

hogy gondot forditsanak az irodai
munkakorilményekre, a logika azt
diktalja, hogy ezt ki lehetne, s6t ki kellene
terjeszteni az alkalmazottak otthoni
munkakornyezetének optimalizalasara is.

Lesznek majd olyan cégek, amelyek
addig nem fogjak megengedni a
munkavallal6knak, hogy otthonrol
dolgozzanak, amig egy kockazatelemzést
el nem készittetnek ezzel kapcsolatban.
A dolog masik oldala ugyanakkor az,
hogy kevesen kérik azt a céguktol,
hogy gondoskodjon az otthoni
munkaeszkozeikrol. Az irodaban egy
ergonomikusan megtervezett irdasztal
el6tt Ginek egy ergonomikus széken,
mig otthon az egyik széken gubbasztva
dolgoznak, térdukon a laptoppal.

A munkavégzést és az 6sszpontositast
segitd hangulati és szinelemekrdl sz6l6
elméletek a legtobb ember szamara
ismerdsek. Ha mar az otthoni dekoracio
szinvilagat megterveztik, miért ne
alkalmaznank ezt az otthon hasznalt
munkaeszkozokre is? Lattuk mar korabban,
hogy a Leitz-mintaban szerepl6k tébbsége
nagyra éertékeli az esztétikus hatast kelt6
felszereléseket, azt azonban nem tudjuk,
hogy mely elképzeléseket koveti valdban
gyakorlati cselekvés is.

Ma mar szamtalan kilonféle modern
irbasztal-felszerelés létezik, kdztik példaul
a Leitz szinek, stilusok és felliletek szerint
valaszthat6 termékcsoportjai, amelyek
barmilyen koérnyezetben vonzo latvanyt
nyujtanak.
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Q A viszonteladdk elott allo kihivasok

Az elmozdulas a mobil, avagy barhonnan
végzett munka koncepcidjanak iranyaba,
és azigény, hogy a munkavégzéshez

rendelkezésre alljanak a megfeleld
eszk0zOk, a kiskereskedOk és
viszonteladok szamara is lényeges
szempont.

Az otthoni kornyezet egészen
mas hangulatot és legkort
jelent. A hagyomanyos irodai
elrendezések sokszor egész

egyszeriden alkalmatlanok egy
otthoni munkavégzésre alapozo6
ugyfél szamara, aki azt is szem
el6tt tartja, hogy miillik a meglévo
dekoraciohoz.

A régebb o6ta jelen 1év) piaci
szolgaltatoknak is fel kell ismernitk, hogy
ugyfélbazisuk és igényeik valtozdéban
vannak.

Ennek kihatasa van a készleten Iév)
eszk0zOk tipusara is, hiszen a jovoben
egyre nagyobb szlikség lesz arra, hogy a
kilonb6z6 kategoriak alapjan szélesebbé,
sokszinlbbé tegyék termékskalajukat,
leginkabb az elektronikai termékek piacan.

Ez aztis jelenti, hogy a viszonteladdknak
Ujra definialniuk kell az esztétikum szerepét
az értékesiteni kivant termékcsoportok
tekintetében. Az otthoni kdrnyezet egészen
mas hangulatot és Iégkdrt jelent. A

hagyomanyos irodai elrendezések sokszor
egeész egyszerien alkalmatlanok egy
otthoni munkavégzésre alapozo ugyfél
szamara, aki azt is szem el6tt tartja, hogy
mi illik a meglévd dekoraciohoz.

Az egyéni vasarlok egyre fontosabb

piaci szegmensseé valnak, a rajuk

jellemz6 vonasok pedig a kisebb

tétell megrendelések, a ,most van ra
szikségem” hozzaallas, tovabba azon
attitid, hogy sokkal kevésbé hajlanddak
szakiizletekbe elmenni vasarolni. igy naluk
az online vasarlasi tapasztalat min6sége
dontd fontossagu lesz, csakugy, mint a
szallitasi hatarido.

Azok a dizajnerek és a viszonteladok, akik
az otthon berendezésére specializalodnak,
piaci résre lelhetnek az otthon dolgozok
személyében. Lattuk, milyen sokan
vannak, akiknek kevésbé professzionalis
eszkdzokkel és felszereléssel kell
dolgozniuk.

Sok lakberendezési szakiizlet minderrol
nem vesz tudomast, vagy csak alig

van jelen ezen a piacon, holott a
térmenedzsment termékek és megoldasok
tertiletén bizonyara ez jelenti majd az

egyik legnagyobb jovbbeni ndvekedési
lehetdségulket.









Kovetkeztetések




Q Kovetkeztetések

A munka vilaga valtozéban van. Ebben a helyszinsemleges munkavégzéshez
nincs semmi Ujdonsag. Az eimult 100 év és szokasokhoz is. Ahogy egyre inkabb
soran az elektromos ir6gép, a fénymasolo, portfolio-karriereket épitiink magunknak,
a nagymeéretl szamitogép, a vallalati ugyanigy hasznalunk majd egyre ndvekvd
auto, a hajlékonylemez (floppy disk) mértékben ,portfolio-munkahelyeket”

és a mobiltelefon egyittesen egy (j is: a kulcstényez6k a kényelem és a
munkastilust eredményeztek. hatékonysag, amit a folyamatosan fejl6dd

kapcsolodasi technikak is tamogatnak.
A kuldonbség most a valtozas sebességebdl

o ) i A munka mindenhol ott lesz. Vagy
A portfollo-karrler esa legalabbis mindenhol, ahol nagy

szerzOdéses, illetve a szabadliszd sebesseg wifi rendelkezeésre all. Ebbol
munkavégzés novekvd arénya azt knndulvaaf!xwoc.i.a koncefpmolja egyre tobb
i . B ; szempontbol kerll nyomas ala.
jelenti, hogy a felel6sséget olyan |
mél’tékben az egyénekl’e hé”’tjék, ép'llllﬁrek, avar}d’orok,'afelfedezc.)k és a%

. . uttorék dolgozotipusainak egyedi keveréke
ahogyan korabban meg soha. a hagyomanyos irodatervezést egyrészt

lehetetlenné, masrészt gazdasagilag
életképtelenné teszik.

adodik, és abbol, hogy ez ma mar
mindenkit érint — globalis mértékben.
A munkavégzés teljes strukturaja
atalakuléban van, ami egyre gyorsulo
Utemben zajlik.

Mind az egyter( irodanak, mind pedig a
flulkés modulrendszernek megvannak a
maga hatranyai. Ha lenne valasztasuk,
azirodai alkalmazottaknak csak igen
kis hanyada dolgozna szivesen ezen
tipusokban.

Ezekhez azonban mind a cégeknek, mind
pedig az egyéneknek hozza kell szokniuk,
és alkalmazkodniuk kell. A portfolio- karrier
és a szerzOdéses, illetve a szabadulszo
munkavégzés novekvd aranya azt jelenti,
hogy a feleldsséget olyan mértékben az
egyeénekre haritjak, ahogyan korabban
meég soha. Ma mindannyian sajat sorsunk
iranyitoi lehetlink.

Minél inkabb tudasalapuava valik a
munkank, munkahelyi kbrnyezetiinknek
annal inkabb tamogatnia kell az
egyuttmikodeést, de egyuttal meg

kell adnia az embereknek az elmélyult
gondolkodas és az 6sszpontositas

1. Avaltozo iroda lehetbségét is.

Az irodak fejlédnek, de a tébbség 2. Amunkaba utazas

szamara még ma is a munkaban toltott id6
kdzéppontjat jelentik, de emellett egyre
novekvd mértékben alkalmazkodunk

Az urbanizacio felgyorsulasaval az irodaba
valo eljutas olyan kotelességgé valik,
amelyet sokan szlikségtelennek éreznek,



és inkabb elkertilnének. Ez hatassal van
személyes kozérzetikre csakugy, mint a
pénztarcajukra.

Bizonyitott tény, hogy azok a dolgozok,

akik nem jarnak naponta egy kézponti
helyre dolgozni, elégedettebbek, kevesebb
stressz éri 6ket, és természetesen
kevesebb idét és pénzt pazarolnak
utazasra.

Az innovativ formatervezési megoldasok
egyarant szarmaznak oriasvallalatoktol és
KKV-kt6l. A spektrum egyik végén azok a
vallalati szuperstruktarak vannak, amelyek
az otthon, tavol az otthontol lehetdségét
kinaljak, és kivetitik a céges marka értékeit,
illetve személyiségét. Ezen értékekhez
egyre inkabb hozzatartozik, hogy az
alkalmazott ugyanolyan fontos, mint az
ugyfel.

A masik végén vannak az innovativ start-up
(indulo) vallalkozasok. Orokélt problémak
nélkil ezek inkabb egy (altalaban)
fiatalabb munkaerd® igényeihez kivannak
alkalmazkodni, akik viszont kdtetlenséget
és a valahova tartozas meghitt érzését
varjak el.

Es ott van még a szorongatott kdzép

is: régimodi, konvencionalis irodak,
melyek egyre kevésbé lesznek vonzok a
valogatosabb és igényesebb dolgozok
szamara, akik olyan helyszinen
szeretnének dolgozni, amely kényelmes is,
motivalo is.

3. Barhonnan dolgozni — a mobil
munkaerd

Az irodaba utazas egyre kevésbé jellemz6
a modern munkavallaléra, hiszen a munka
mar vellink utazik. Az iroda és az otthon
melletti un. “harmadik helyszin” mellett
sokféle lehetdség van a munkavégzésre: az
ugyfelek irodai, allomasok, replldterek és
természetesen maguk a vonatok, illetve a
repulégépek.

A barhonnan végezhet6 munka killonbozik
a hagyomanyos mobil munkatol,

hiszen mar nem csak a kereskedelmi
ugynokok vagy idésebb menedzserek
munkamodszerére utal. A modern
technologia lehetbvé teszi, hogy ez a

fajta szabadsag ma mar barmely szellemi
dolgoz6 szamara elérhetbveé valjon.

Egyre tobb ember tolti ideje egy részét
“mobil munkaban”. Ok elégedettebbek és
meég némi fizetéscsokkenést is el tudnanak
képzelni, hogy ezt a rugalmassagot
tamogassak, de a kilonb6z6
munkastilusok kiilonb6z6 problémakat is
eredményezhetnek.

A szervezeteknek tamogatniuk kell a mobil
munkaerdt a megfeleld fizikai eszkdzokkel
(az atlagos irodai dolgozd még mindig tobb
mint tizezer papirt kezel évente) csakugy,
mint a megfeleld utmutatasokkal és
valamiféle bazis lehetbségével, legyen az
akarmilyen esetleges is.



Q Kovetkeztetések

4. Az otthon végzett munka
napjainkban

Az otthoni munkavégzés a tobbség
szamara ma mar realitas. Az otthoni
munka altaldban valamiféle keveréke

a tervezett munkaidének, az ad hoc
munkavégzésnek és az el nem végzett
munka potlasanak. Kevés széles kora
kutatast végeztek arra vonatkozoan, hogy
az otthoni munkaidé mennyire hasznos.
Mintanknak mindéssze 1/3-a érzi ugy,
hogy jobban tud 6sszpontositani otthon,
mint a munkahelyén. A kényelem és a
kényelmesség szembekeril a mindséggel
és a teljesitménnyel.

Amig nem all rendelkezésiinkre
megfelel6en kialakitott otthoni
munkakornyezet, és nincs erds
onfegyelmink, addig célszerl ugy
alakitani, hogy az otthoni munka csak egy
szegmense legyen munkavégzésunknek,
melyhez foként specialis esetekben
folyamodunk, példaul amikor kildndsen
fontos, hogy ne zavarjanak minket.

Hogy mikor végezziik a munkat, az éppen
olyan fontos, mint az, hogy hol végezziik.
Ahogy lattuk, a Leitz-minta 65%-a allitja,
hogy reggel nyolc és dél kozott tud a
legjobban dolgozni. A legtermelékenyebb
id6szakok egyikét tehat feltehetbleg épp a
kozlekedési dugoban toltik.

Anélkil, hogy belemennénk a svédorszagi

hatéras munkanap tapasztalataiba, ugy a
ceégeknek, mint az egyéneknek at kellene
gondolniuk, hogy milyen is egy hatékony
munkanap, majd pedig fel kell készllnitk
arra, hogy az embereknek meghagyjak
sajat munkaidejik megtervezésének

a lehet6ségeét, mivel az sokkal jobban
szolgalja a hatékonysagot.

5. Az otthon berendezése a (valodi)
munkavégzéshez

Az irodakat munkahelynek tervezik, az
otthonokat nem. Az egyre ndvekvd szamu
mobil dolgozo, aki legalabbis részlegesen
munkahellyé valtoztatja otthonat, gyakran
kompromisszumra kényszerdul.

Mintank tobb mint felének nincs
elkdlonitett szobaja, amely irodateruletként
muikodne. A munka és az otthon

hatarainak elmosodasa egyre jellemzbbb,
és ez hatranyosan érintheti mind az
alkalmazottat, mind az altala végzett
munka mindségét.

A munkaadok egy része az otthoni
munkaterulet kialakitasat nem tekinti

a dolgozo kizarodlagos felelbésségének,
bizonyos esetekben felszereléscsomagot
kinalnak dolgozoik szamara az otthoni
munkahoz, illetve tanacsot adnak az
otthoni munkaterulet leghatékonyabb
kialakitasahoz. Ezzel egyUtt egyre
elterjedtebbé valik a sajat felszerelések
beszerzésének (BYOD) trendje, amelynek



keretein bellil az alkalmazottak veszik meg
felszereléseiket az elektronikai eszk6zoktol
az asztali szamitdgéphez sziikséges
termékekig, a dokumentacioig és az
ergonomikus butorzatig.

Mindez azonban nemcsak a
funkcionalitasrol szél. Az otthon
esztétikuma altalaban véve mindannyiunk
szamara fontos. Amennyiben a munka

az otthon tOltott idO szerves részéve

valik, az altalunk hasznalt berendezésnek
harmoniaban kell lennie a dekoracioval és
lakasunk szinvilagaval. Jelenleg még kevés
szolgaltaté gondolta ezt végig.

6. A holnap lehetdéségei

A barhonnan végezhetd munka terjedése
kihivasokkal jar, de egyben lehetbségeket
is kinal a kiskereskeddk és viszonteladok
szamara. A holnap vasarléja ugyanis
nagyban kildnbozik a maitol.

A vasarlok kisebb értékl beszerzéseket
eszkdzolnek, nem nagyobb mennyiséget
vasarolnak, mint a vallalatok; kisebb
készletet tartanak fenn; és pont akkor
vesznek meg barmit, amikor éppen
szlikséglk van ra. Az online vasarlas egyre
nagyobb hangsulyt kap. Névekszik az
esztétikum és a modularis, hordozhat6
munkaeszkozOk szerepe, amelyeket
kdnnyebb tarolni, és egyben jobban is
néznek ki.

A mai lzleti szemlélet mar alapvetd
fontossagu tényezéként tekint a
szellemi munkat végz6 dolgozokra, igy
az 6 motivalasuk tzleti szempontbol
kalonosen kritikus. Az olyan nagy
cégek, mint a Google, a céges markaval
0sszhangban all6 oriasi léptékl irodakat
hoznak Iétre, mig a kisebb szervezetek
egyszeribb megoldasokat keresnek, de
azért az arculatisag az altaluk teremtett
munkakornyezetben is érezhetben
fontos marad. Ezen cégek ellatasa
kulcsfontossagu lesz az irodai termékek
gyartoi szamara.

Mind a kiskereskeddk, mind pedig a
beszerzék, de a vezetd menedzserek

és az egyéni munkavallalék szamara is
egyforman fontos, hogy folyamatosan
ujraértékeljenek minden megallapitast,
amely arro6l szo6l, hogyan, hol és mikor
dolgozunk. Ugyanis a mobil munkavégzés
vilaga mar elérkezett.



