A Magyar Nemzeti Bank 13/2016. (X11.19.) szamu ajanlasa
a pénzpiaci lakossagi termékekkel kapcsolatos termékfeliigyeleti és irdnyitasi intézkedésekrdl

I. Az ajanlas célja és hatalya

A tisztességes pénzpiaci mikodés, a hosszutavon fenntarthatd és fogyasztéi bizalomra épiilé novekedés
kulcsa, hogy a pénzpiaci szereplSk a fogyasztdk valds igényeihez igazodd termékeket kinaljanak, ezért a
pénzpiaci lakossagi termékek fejlesztGinek és forgalmazdinak fokozott felelGsséggel kell eljarniuk a
fogyasztoknak kinalt termékek elGallitasa és forgalomba hozatala soran. Jelen ajanlas célja ezért, hogy
meghatarozza azokat az intézkedéseket és j6 gyakorlatokat, amelyeket a Magyar Nemzeti Bank (a
tovabbiakban: MNB) a pénzpiaci lakossagi termékek fejlesztése és a fogyasztoknak térténd értékesitése
soran elvar valamennyi, a pénzpiacon tevékenységet végz6 intézménytdl, valamint az értékesitésben
kozrem(ikodé kozvetit6tdl.

Az MNB altal kiadott ajanlasok a vonatkozo jogszabalyi rendelkezéseken feliil fogalmaznak meg kévetendd
elveket. A jelen ajanlas ezért — a fentiekben deklaralt cél érdekében — olyan kovetendd eljarasokat rogzit,
amelyek lényegesek a célpiac azonositasa, valamint a célpiac érdekeinek, céljainak és jellemzGinek vald
megfelelés szempontjabdl. Az ajanlas ennek megfelelGen a termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedéseknek
a termék elGallitdja (termékfejleszts) és forgalmazédja tekintetében torténé megallapitasaval foglalkozik, a
termék kialakitdsdra, forgalomba hozatalara, illetve a felilvizsgdlatara iranyuld belsé folyamatokat,
funkcidkat és stratégiakat érinti.

Az MNB tovabbi célja, hogy — a pénziigyi agazatban miikodd szolgaltatdkkal szemben a termékfejlesztés és
értékesités targykorében dllitott elvarasainak megfogalmazasa révén — az ajanlas utjan novelje az adott
targykorben a jogalkalmazas kiszamithatdsagat, igy az MNB a jelen ajanlds cimzettjei piaci magatartdasanak
értékelésekor figyelembe veszi az ajanlasban foglalt elvek megfelel§ gyakorlati alkalmazasat, kovetését is.

Az MNB jelen ajanlds kozzétételével biztositja az Eurépai Bankhatdsagnak a lakossagi banki termékekkel
kapcsolatos termékfeliigyeleti és -iranyitasi intézkedésekrél sz616 irdnymutatasa (EBA/GL/2015/18) valé
megfelelést.

Az ajanldsban szerepl6 egyes intézkedések szerves részét képezik az ajanlas cimzettjeinek belsd ellendrzési
rendszereihez kapcsolédd altaldnos szervezeti — kilondsen a belsé ellen6rzés rendszerére és a
kockazatkezelésre vonatkozé — kdvetelményeknek, valamint a termékfejlesztés és a termékforgalmazas
tekintetében allapitanak meg kovetendd intézkedéseket. Ezen ajanlds a bels6 védelmi vonalak
kialakitasardl és mikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi és kontroll funkcioirdl sz6l6 5/2016. (VI.
6.) szamU MNB ajanlasban [a tovabbiakban: 5/2016. (VI. 6.) MNB ajanlas] rogzitett felligyeleti elvarasokkal
egyltt alkalmazandé.

Az ajanlas cimzettjei:

- a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokroél sz616 2013. évi CCXXXVII. torvény (a tovabbiakban: Hpt.)
szerinti pénziligyi intézmény és kozvetitd,

- az egyes fizetési szolgaltatdkrdl szold 2013. évi CCXXXV. torvény (a tovabbiakban: Fsztv.) szerinti
pénzforgalmi intézmény, pénzforgalmi kdzvetits és elektronikuspénz-kibocsatd intézmény

(a tovabbiakban egyitt: Vallalkozas).

Az ajanlast a 2017. januar 3-at kovetben forgalomba hozott vagy jelentGsen atalakitott termékekre kell
alkalmazni.



II. Ertelmez6 rendelkezések

Jelen ajanlas alkalmazasaban:

a) célpiac: azoknak a fogyasztdknak a csoportja vagy csoportjai, akik szamara a terméket a termékfejlesztd
szerint kialakitottak;

b) felsé vezetés: a Véllalkozasnal vezet6i feladatokat ellatd személyek, akik felelGsséggel tartoznak e korben
végzett tevékenységiik kapcsan, és a vezetd testiilet altal elszamoltathatoak;

c) fogyaszto: az onalld foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljaro
természetes személy;

d) forgalmazo: olyan személy, aki a terméket a fogyasztoknak kindlja, illetve értékesiti, ideértve a
termékfejleszt6 azon szervezeti egységét, amely a termék forgalomba hozataldért felelGs, és nem vesz
részt a termék kialakitasaban;

e) termék: a Vallalkozas altal pénzligyi szolgaltatasi, vagy pénzforgalmi szolgdltatasi tevékenysége kérében
a fogyasztdk szamara kindlt, fejlesztett, értékesitett barmely termék, szolgaltatds, konstrukcio, ide nem
értve a pénzugyi eszkozok piacairdl, valamint a 2002/92/EK irdnyelv és a 2011/61/EU iranyelv
modositasardl sz6lé 2014. majus 15-i 2014/65/EU eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv 4. cikk (1)
bekezdés 43. pontjdban meghatarozott strukturdlt betétet;

f) termékfejleszté: olyan Vdllalkozas, amely fogyasztéknak kindlandd terméket kialakit, 1étrehoz, fejleszt,
Osszedllit vagy meglévs terméket jelentdsen atalakit;

g) vezetd testiilet: a Vallalkozas irdnyitasi jogkorrel rendelkezé testiilete, amely jogosult a Vallalkozas
stratégidjanak, célkitlizéseinek és altaldnos irdnyitdsanak a meghatdrozasara, és amely felUgyeli és
monitorozza a vezet6i dontéshozatalt.

lll. A termékfejleszt6k szamdara megfogalmazott elvek

Altalanos rendelkezések

1. Az MNB elvérja, hogy a termékfejleszté6 eredményes termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedéseket
allapitson meg, azokat végrehaijtsa, feliilvizsgdlja. Az intézkedéseknek a termékek kialakitasa és forgalomba
hozatala soran a kovetkezdkre kell irdnyulniuk:

a) a fogyasztoi érdekek, célok és jellemzék figyelembevételének biztositasa,

b) a fogyasztokat éré lehetséges karok elkerilése és

c) az 6sszeférhetetlenségek minimalizalasa.

2. Az MNB elvarja, hogy a termékfejleszt6 rendszeresen felllvizsgalja és aktualizalja a termékfelligyeleti és
irdnyitasi intézkedéseket.

3. Uj termék bevezetésekor ajanlott, hogy a termékfejleszté biztositsa, hogy a termékfeliigyeleti és
irdnyitasi intézkedések figyelembevételre keriljenek az 5/2016. (VI. 6.) MNB ajanlas VI.3. pontja szerinti j
termék politikaban azokban az esetekben, amelyekben az 5/2016. (VI. 6.) MNB ajanlas alkalmazandé.

4. A termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedésekkel kapcsolatban a termékfejleszté altal hozott valamennyi
intézkedést megfelel6en dokumentdlni sziilkséges, e dokumentumokat ellenérzési célbdol meg kell rizni, és
azokat kérésre az MNB rendelkezésére kell bocsatani.

5. Az MNB javasolja, hogy a termékfeligyeleti és iranyitasi intézkedések 4alljanak aranyban a
termékfejleszt6 érintett lizletdganak jellegével, nagysdgrendjével és Osszetettségével. Az ardnyossag
elvének érvényesitése kisebb Vallalkozas (pl. pénziigyi véllalkozas) esetén sem vezethet a jelen ajanlasban
foglalt kovetelmények alkalmazasanak — az érintett Uzletag jellemzéjére tekintettel torténé — mell6zésére.



6. A termékfejlesztének az intézkedések végrehajtasa, illetve alkalmazasa soran tekintettel kell lennie a
fogyasztot érint6 potencialis kockazat mértékére és a termék Gsszetettségére.

Belsé ellendrzés

7. A termékfejlesztének biztositania sziikséges, hogy a termékfelligyeleti és irdnyitasi intézkedések adott
esetben szervesen beépiljenek a Vallalkozas 5/2016. (VI. 6.) MNB ajanlasban meghatarozott iranyitasi,
kockazatkezelési és belsé ellenbrzési keretébe. Az MNB j6 gyakorlatnak tartja, ha e célbdl a termékfejleszté
vezet6 testiletének jova kell hagynia az intézkedések megallapitasat és azok késébbi fellilvizsgalatait.

8. Az MNB elvarja, hogy a termékfelligyeleti és iranyitdsi intézkedéseknek valé folyamatos belsd
megfelelésért — a termékfejleszté megfelelési és kockazatkezelési funkcidinak képvisel6itél kapott
tdmogatas mellett — a felsd vezetés legyen felelGs. A fels6 vezetésnek rendszeres id6kozonként ajanlott
ellendriznie, hogy a termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedések még mindig megfelelGk-e, és tovabbra is
teljesitik-e az 1. pontban meghatarozott célkitlizéseket, és amennyiben ez mar nem all fenn, az MNB
elvardsa, hogy a felsé vezetés tegyen javaslatot a vezet6 testiletnek az intézkedések médositasara.

9. A 8. pontban meghatarozott folyamat felligyeletéért a kockazat-ellenérzési funkcié és a megfelelési
funkcié dltal viselt felelGsségeknek adott esetben indokolt beépiilnitk e funkcidk rendes feladatkorébe,
amelyeket az 5/2016. (VI. 6.) MNB ajanlas IV.2. és IV.3. pontja hataroz meg.

10. A fels6 vezetésnek célszer( biztositania, hogy a termék kialakitasaban részt vevé munkatarsak ismerjék
és kovessék a termékfejleszt6 termékfelligyeleti és irdnyitdsi intézkedéseit, hozzaért6k, megfelel6en
képzettek legyenek, valamint értsék és ismerjék a termék elemeit, jellemzGit és kockazatait.

A célpiac

11. Az MNB elvarja, hogy a termékfejleszt6 a termékfelligyeleti és irdnyitasi intézkedéseibe foglalja bele a
termék vonatkozd célpiacdnak azonositasa érdekében kovetendé lépéseket és jellemzbket, és ezeket
szlikség esetén aktualizalja.

12. Az MNB meglatasa szerint a termékfejlesztének a célpiac azonositasat kdvetben biztositania szlikséges,
hogy a termék megfelel6ének minGsiljon az azonositott célpiac(ok) érdekei, céljai és jellemzGi
szempontjabal.

13. A termékfejleszt6 csak olyan jellemzékkel, dijakkal és kockazatokkal rendelkez6 termékeket alakithat
ki, és hozhat forgalomba, amelyek megfelelnek a termék tekintetében azonositott konkrét célpiac
érdekeinek, céljainak, jellemzginek, és e célpiac javat szolgaljak.

14. A termékfejlesztének indokolt vizsgdlnia, hogy a termék hogyan illeszkedik a meglévé
termékvdlasztékba, valamint, hogy a tulsagosan sok termékvaltozat jelenléte nem akadalyozza-e a
fogyasztot abban, hogy tdjékozott dontést hozzon.

15. Elvards, hogy a termékfejleszt6é azonositsa azokat a piaci szegmenseket is, amelyek érdekeinek,
céljainak és jellemz&inek a termék valészintleg nem felel meg.

16. Annak eldéntésekor, hogy valamely termék megfelel-e valamely konkrét célpiac érdekeinek, céljainak
és jellemz6inek, a termékfejlesztének ajanlott értékelnie a célpiac pénziigyi teljesit6képességének
mértékét.



A terméktesztelés

17. Az MNB elvarja, hogy a termék forgalomba hozatala el6tt, valamely meglév6 termék 0 célpiacnak
torténd értékesitése elbtt, vagy valamely meglévs termék jelent6s atalakitasa el6tt a termékfejlesztd
végezzen terméktesztelést annak értékelése érdekében, hogy a termék szamos kiilonféle forgatdokényv —
koztik stressz forgatokonyvek — esetén hogyan érintené a fogyasztéit. Amennyiben a forgatékonyv-
elemzés a célpiac szamara hatranyos eredményeket jelez, akkor elvaras a termékfejlesztével szemben,
hogy megfelelGen atalakitsa a terméket.

Nyomon kovetés

18. Sziikséges, hogy miutan a terméket forgalomba hoztak, a termékfejleszts viselje a végss felelGsséget a
termék nyomon kovetéséért, ezért a terméket folyamatosan nyomon kell kdvetnie annak érdekében, hogy
a fogyasztok érdekeinek, céljainak és jellemzGinek megfelel6 figyelembevétele tovabbra is biztositott
legyen. A termék nyomon kdvetése soran a termékfejleszt6 figyelembe kell, hogy vegye az adott termékre
érkezett fogyasztéi jelzéseket, panaszokat, tovdbba a forgalmazo altal gyl(jtott informaciokat, amelyek
értékelésérdl évente legalabb egyszer jelentést készit a felsG vezetés részére.

Korrekcids intézkedés

19. Ha a termékfejleszt6 a forgalomban |év6 termékkel kapcsolatban vagy a termék teljesitményének a 18.
pontban el6irt nyomon kovetése sordn problémat észlel, indokolt haladéktalanul meghoznia a sziikséges
intézkedést a helyzet enyhitése és a probléma 0jbdli el6fordulasanak megel6zése érdekében.

20. Az MINB j6 gyakorlatnak tartja, ha a korrekcids intézkedés magdban foglalja a forgalmazénak a meglévé
termékek vdltozasairdl vagy atalakitasairdl vald azonnali értesitését és mindennemd tovabbi, a helyzet
orvoslasahoz sziikséges intézkedést.

Forgalmazasi csatornak

21. Az MNB elvarja, hogy a termékfejleszté az adott célpiac szdmara megfelel§ forgalmazasi csatorndkat
valasszon. E célbdl a termékfejlesztének olyan forgalmazdkat ajanlott kivalasztania, akik rendelkeznek az
egyes termékek helyes forgalomba hozataldhoz és a megfelel6 tajékoztatds nyujtasahoz — a fogyasztoknak
a termék jellemzGirdl, valamint kockdzatairdl torténé felvildgositasahoz — szlikséges tuddassal,
szakértelemmel és képességgel. Forgalmazasi csatorndinak megvalasztdsakor a termékfejlesztd
mérlegelheti valamely meghatdrozott termék forgalmazdsdnak a fogyasztdk szamara meghatarozott
jellemzéket kindld csatorndkra vald korldtozasat.

22. Az MNB elvarja, hogy a termékfejleszté rendszeresen ellenérizze, hogy a termékeket az azonositott
célpiacon terjesztik, és azokat a célpiacon kivil csak indokolt jelleggel értékesitik.

23. A termékfejlesztének minden észszer( l1épést sziikséges megtennie annak biztositdsa érdekében, hogy
a forgalmazo a termékfejleszté termékfelligyeleti és irdnyitdsi intézkedéseinek céljait betartva jarjon el. A
termékfejlesztének megfelel§ intézkedést indokolt tennie, ha aggalyok vet6dnek fel valamely forgalmazasi
csatorna megfelelGségével kapcsolatban, példaul besziintetheti az adott csatorna adott termék esetében
torténd igénybevételét. A termékfejlesztének folyamatos jelleggel biztositania kell kiilondsen, hogy a
termék az igénybe vett forgalmazasi csatornakon keresztiil f6ként a kivant célpiacot érje el.



A forgalmazéknak nyujtott tajékoztatas

24. Az MNB elvarja, hogy a termékfejleszt6 leirdst adjon a forgalmazd szamara a termék jellemzGirdl,
kockazatairél és barmilyen korlatozasardl, valamint a termék fogyaszté 4ltal megfizetendd (a
termékfejleszt6 altal ismert vagy ésszerlien elvarhatdan ismert) teljes ararol, amely magaban foglal minden
kapcsolddo dijat, terhet és koltséget.

25. A termékek tekintetében a forgalmazd szamara biztositandod informacidknak és adatoknak megfeleld
szinvonalunak, egyértelm(inek, pontosnak és naprakésznek kell lennilik.

26. Az MNB elvdrja, hogy a termékfejleszté biztositsa, hogy a forgalmazdnak nyujtott tajékoztatas minden
Iényeges részletre kiterjedjen, amely sziikséges ahhoz, hogy a forgalmazo

a) megértse és megfelel6en forgalomba hozhassa a terméket, és

b) megdllapitsa, hogy a terméket mely célpiac szamdra alakitottak ki — figyelemmel a 11. pontban
foglaltakra is —, valamint felismerje azokat a piaci szegmenseket, amelyek céljainak, érdekeinek és
jellemzGinek a termék — figyelemmel a 15. pontban foglaltakra — valdszinGleg nem fog megfelelni.

IV. A forgalmazdk szamdara megfogalmazott elvek
Altalanos rendelkezések

27. Az MNB elvarja, hogy a forgalmazd eredményes, sajat méretének, valamint a termékek forgalomba
hozatalaval kapcsolatos szerepének megfelel6 és azzal aranyos termékfelligyeleti és iranyitasi
intézkedéseket allapitson meg, illetve hajtson végre. A forgalmazdnak az intézkedéseket gy kell kialakitani,
hogy a termékek forgalomba hozatala soran biztositott legyen a fogyasztoi érdekek, célok és jellemzék
megfelel§ figyelembevétele, a fogyasztokat érd lehetséges karok elkerllése és az 6sszeférhetetlenségek
minimalizalasa.

28. Az MNB elvédrja, hogy a forgalmazdé rendszeresen vizsgédlja felll, valamint aktualizdlja a
termékfelligyeleti és irdnyitasi intézkedéseket. Amennyiben a forgalmazé a termékfejleszt6 szervezeti
egysége, akkor a termék felligyeleti és iranyitasi intézkedéseket Osszehangoltan kell megallapitani,
felllvizsgdlni és aktualizalni.

29. A termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedésekkel kapcsolatban a forgalmazé altal hozott valamennyi
intézkedést megfelel6en dokumentalni ajanlott, e dokumentumokat ellenérzési célbdl meg kell Grizni, és
azokat kérésre az MNB vagy a termékfejleszt6 rendelkezésére kell bocsatani.

Forgalmazdi iranyitas

30. Az MNB elvérja, hogy a forgalmazd biztositsa, hogy a termékfelligyeleti és iranyitasi intézkedések
szervesen beépiiljenek altalanos rendszereibe és kontrollintézkedéseibe. E célbdl adott esetben a vezetd
testiiletnek szlikséges jévahagynia azok megallapitasat és késébbi fellilvizsgalatait.

A célpiac ismerete

31. Szlkséges, hogy a forgalmazé felhaszndlja a termékfejleszté altal biztositott tajékoztatast, és
rendelkezzen annak eldontéséhez sziikséges tudassal és képességgel, hogy valamely fogyasztd a célpiachoz
tartozik-e vagy sem. A forgalmazdnak célszer(i megfelel6en figyelembe vennie minden olyan lényeges
informdciét, amelynek révén felismerheti azt a célpiacot, amely szdmara a terméket kialakitottak, valamint



azokat a piaci szegmenseket, amelyek érdekeinek, céljainak és jellemz&inek a termék valdsziniileg nem fog
megfelelni.

Tajékoztatas és tamogatas a termékfejleszts intézkedéseihez

32. Sziikséges, hogy a forgalmazé figyelembe vegye a termékfejleszt6 altal nydjtott tajékoztatast, és a
fogyasztd szdmdra tegye hozzaférhet6vé a termék f6 jellemzGit, kockazatait és a fogyaszto altal
megfizetend6 teljes arat, beleértve valamennyi kapcsolddd dijat, terhet és koltséget, valamint a
termékfejleszt6 részérdl a célpiac altali felhasznalasra biztositott tovabbi anyagokat.

33. A forgalmazo csak indokolt esetben értékesitheti a terméket olyan fogyaszténak, aki nem tartozik a
célpiachoz. A forgalmazdnak adatokkal kell aldtamasztania, hogy miért kinalta fel a terméket olyan
fogyasztonak, aki nem tartozik a célpiachoz.

34. Annak érdekében, hogy segitse a termékfejleszt6t a termék-nyomonkovetési kotelezettsége
teljesitésében, a forgalmazdnak olyan informdcidkat indokolt gydjtenie, amelyek alapjan a termékfejleszt6
eldontheti, hogy a forgalmazé altal forgalomba hozott termék folyamatos jelleggel megfelel-e a célpiac
érdekeinek, céljainak és jellemzginek.

35. Ha a forgalmazo a termék felkindldsa és értékesitése soran problémakat észlel a termék jellemzdivel, a
termékinformacidkkal vagy a célpiaccal kapcsolatban, errdl azonnal tajékoztatnia kell a termékfejlesztét.

Kiszervezés

36. Amennyiben a termékfejlesztési, illetve forgalmazasi tevékenységet részben vagy egészében
kiszervezték harmadik félhez, vagy azt mas okbdl mas jogalany végzi, a termékfejlesztének és adott esetben
a forgalmazénak ennek sordn biztositania sziikséges az Eurdpai bankfelligyel6k bizottsdga (CEBS)
kiszervezésre vonatkozé irdnymutatdsaiban® rogzitett kovetelményeknek valé megfelelést. Ebbe
beletartozik kilonésen a 2. irdnymutatds, amely szerint ,a kiszervezéssel vagy a kiszervezett
tevékenységgel kapcsolatos kockazatok megfelel6 kezeléséért vald végsa felelGsség a kiszervez6 intézmény
fels6 vezetését terheli”.

V. Zaro rendelkezések

37. Az ajanlds az Magyar Nemzeti Bankrodl sz6l6 2013. évi CXXXIX. torvény 13. § (2) bekezdés i) pontja szerint
kiadott, a felligyelt pénziigyi szervezetekre kotelezé erével nem rendelkezé szabalyozd eszkoz. Az MNB
altal kiadott ajanlds tartalma kifejezi a jogszabalyok altal tadmasztott kovetelményeket, az MNB
jogalkalmazasi gyakorlata alapjan alkalmazni javasolt elveket, illetve mddszereket, a piaci szabvanyokat és
szokvanyokat.

38. Az ajanlasnak valo megfelelést az MNB az altala felligyelt pénzligyi szervezetek kérében az ellenérzési
és monitoring tevékenysége soran figyelemmel kiséri és értékeli, 6sszhangban az altalanos eurdpai
feligyeleti gyakorlattal.

1 Lasd a CEBS kiszervezésre vonatkozé irdnymutatésait (2006):
https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL020utsourcingGuidelines.pdf.pdf



https://www.eba.europa.eu/documents/10180/104404/GL02OutsourcingGuidelines.pdf.pdf

39. Az MNB felhivja a figyelmet arra, hogy a pénzligyi szervezet az ajanlas tartalmat szabalyzatai részévé
teheti. Ebben az esetben a pénziigyi szervezet jogosult feltlintetni, hogy a szabalyzatdban foglaltak
megfelelnek az MNB 4ltal kiadott vonatkozo ajanlasnak.

40. Az MNB a jelen ajanlas alkalmazasat 2017. januar 3-atdl varja el.

Dr. Matolcsy Gyorgy sk.
a Magyar Nemzeti Bank elndke



