AZ AJANLAST NEM TELJESITO VALLALKOZASOK
2023.
A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény 36. § (1) bekezdése szerint, ha a vallalkozas a tanacs ajanlasanak nem tesz eleget, a békéltetd

testlilet — a fogyasztd nevének megjeldlése nélkiil — a jogvita tartalmanak rovid elirasat és az eljaras eredményét — legkorabban az ajanlasnak
a vallalkozas részére tortént kézbesitésétdl szamitott hatvan nap elteltével — nyilvanossagra hozza.

Az ajanlast nem teljesitette Az ajanlas Kozzététel
szama idépontja
1. | Vallalkozas neve: Vodafone Magyarorszag Zrt. VEMBT 2023. januar
Székhelye: 1112 Budapest, Boldizsar utca 2. 197/2022.

Cégjegyzékszam: 01-10-044159
Adoszam: 11895927-2-44

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd 2022 aprilisdban kérelmezte a fogyaszté nevének modositasat. A névatirassal egyidejlileg a
vallalkozas a fogyasztd kérése nélkiil a korabban eldfizetett TUTI+ dijcsomagot TUTI100-ra megvaltoztatta,
amely magasabb fizetési kotelezettséggel jar. A fogyasztod kérte eredeti elofizetési feltételeinek visszadllitasat,
amelytdl a vallalkozas elzarkozott.

A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy 2022. aprilis 5-t6] a fogyasztd részére visszamendleg
is biztositsa a korabbi dijcsomag szerinti fizetési lehetséget és az idokozben felmeriilt pluszkoltségeket irja jova,
illetve a kedvezményeket a korabbi dijcsomag feltételei szerint szdmolja el. A vallalkozds az ajanlast nem

teljesitette.
2. | Vallalkozas neve: Yettel Magyarorszag Zrt. VEMBT 2023. januar
Székhelye: 2045 Torokbalint, Pannon ut 1. 212/2022.

Cégjegyzékszam: 13-10-040409
Adoszam: 11107792-2-44

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd 2022 majusaban vasarolt a vallalkozastdl telefon és internet el6fizet6i csomagban egy Xiaomi 12
tipusu telefonkésziiléket 3 év jotallassal. A telefonkésziiléket mar harom alkalommal eredménytelentil javittatta
a vallalkozas, ezért a fogyasztd a késziilék cseréjét kérte. A vallalkozas a fogyaszto kérelmének nem tett eleget.
A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a
telefonkésziiléket cserélje ki. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.




Vallalkozas neve: PAROKA SHOP Bt. VEMBT 2023. januar
Székhelye: 6791 Szeged, Kokény utca 43. 217/2022.

Cégjegyzékszam: 06-06-015861

Adoszam: 22525570-1-06

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd a vallalkozas weboldalan megrendelt egy PAR-2022-46 termékszami kemoterapias parokat. A

pardka vételara 159.330 Ft volt. A fogyasztd a vételarat kifizette, majd a termék kiszallitasat kovetden azonnal

gyakorolta elallasi jogat és a terméket 2022. marcius 27-én visszakiildte a vallalkozasnak. A vallalkozas azonban

a termék vételarat nem utalta vissza fogyasztonak.

A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a

fogyasztonak fizessen vissza 159.330 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

Vallalkozas neve: Lindhouse Kft. VEMBT 2023. januar
Székhelye: 6449 Mélykut, Arpad utca 19. 209/2022.

Cégjegyzékszam: 03-09-134702

Adoszam: 29156502-2-03

A jogvita tartalminak rovid leirasa:

A fogyaszto 2022. februar 17-én megbizta a vallalkozast sorhazban 1év lakasanak tetdcseréjével. A vallalkozas

a munkat nem megfelel6 mindségben végezte el, ezért a fogyaszté az eldre kifizetett vallalkozasi dij

visszatéritését kérte. A vallalkozas az els6 meghallgatdson vallalta, hogy a kivitelezési hibakat 8 napon beliil

kijavitja. A fogyaszto arra hivatkozassal, hogy a javitasra mar korabban is tett igéreteket a vallalkozas, a

felajanlast nem fogadta el, és tigy nyilatkozott, hogy a javitast mas szakemberrel szeretné elvégeztetni és a javitas

koltségeit kéri megeldlegezni. A felek az 6sszegszerliség meghatarozasa céljabol kozosen kérték a meghallgatas

elhalasztasat. A masodik meghallgatason a vallalkozas nem jelent meg.

A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a

fogyasztonak fizessen meg 3.016.301 Ft varhato javitasi koltséget. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

Vallalkozas neve: Hydelight Event and Communication Kft. VEMBT 2023. februar
Székhelye: 4031 Debrecen, Kishegyesi Gt 49. B. ép. Fsz. 3. ajto 245/2022.

Cégjegyzékszam: 09-09-028659
Adodszam: 22635480-2-09

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyasztd 2020 tavaszan 19.400 Ft-ért 2 belépdjegyet vasarolt a vallalkozastol Kiss Adam miincheni
elfadasara. A program a koronavirus jarvany miatt elmaradt. Miutan a kés6bb megtartott eléadas idépont a




fogyasztonak nem felelt meg, kérte a jegyek aranak visszafizetését, amelyre a vallalkozas igéretet tett, azonban
a vételarat nem fizette vissza.

A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a
fogyasztonak fizessen vissza 19.400 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

Vallalkozas neve: VOROSKO Kft. VEMBT 2023. februar
Székhelye: 8200 Veszprém, Papai 1t 36. 264/2022.

Cégjegyzékszam: 19-09-513341

Adodszam: 10233342-2-19

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyaszt6 2022. januar 4-én a vallalkozas tapolcai tizletében 139.798 Ft-ért megvasarolt egy PURE Q9 tipusu,

allatbaratoknak ajanlott alloporszivot. A porszive 2022 oktdberében meghibasodott, a vallalkozassal szerzodéses

kapcsolatban allé szerviz allaspontja szerint a hibat az elkoszolddott sziiré okozta. A fogyaszté allitotta, hogy a

terméket megfelelden karbantartotta és a vallalkozastol a termék cseréjét vagy a vételar visszafizetését kérte. A

fogyaszto kés6bb a kérelmét kizardlag a vételar visszafizetése tekintetében tartotta fenn azzal, hogy hajlando lett

volna a vételar értékének megfeleléen a vallalkozastol mas termékeket vasarolni.

A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil a

fogyasztonak fizessen vissza 139.728 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

Vallalkozas neve: CCC Hungary Shoes Kft. VEMBT 2023. februar
Székhelye: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. 268/2022.

Cégjegyzékszam: 01-09-991763

Adoszam: 24128296-2-44

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd 2022. oktober 21-én a vallalkozasnak a veszprémi Balaton Plazaban 1évo iizletében 8.157 Ft-ért

vasarolt egy sportcip6t. Egy hét hasznalat utan a cipd mindkét sarkanal kiviil a varras elszakadt. A fogyaszto

2022. oktober 28-an mindségi kifogast terjesztett el a vallalkozdsnal. A vallalkozas a terméket szakértoi

vizsgalatra kiildte, majd a szakért6i vélemény alapjan a panasz jogalapjat vitatta, ugyanakkor 1.700 Ft-0s

arleszallitasra tett egyezségi ajanlatot, amelyet a meghallgatason 2.500 Ft-ra emelt fel. A fogyaszto az egyezségi

ajanlatot nem fogadta el. Kérelme a vételar visszafizetésére iranyult.

A Békeélteto Testiilet a Ptk. 6:157. §, valamint a 373/2021. (V1.30.) Kormanyrendelet 5. § és 11. § (1) bekezdés,

12. § (2) bekezdés d) pontja alapjan azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15

napon beliil a fogyasztonak fizessen vissza 8.157 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

Vallalkozas neve: FORAMAX COMPUTERS Bt. VEMBT 2023. marcius
Székhelye: 8900 Zalaegerszeg, Bir6 Marton utca 13. 293/2022.

Cégjegyzékszam: 20-06-038189




Adodszam: 21945205-2-20

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd 2020. januar 28-an vasarolt egy ASUS tipusu alaplapot a vallalkozastol, amelyre a vallalkozas harom
év jotallast vallalt. A termék 2022. oktober 8-4n meghibésodott, a fogyasztd a hibat bejelentette, a vallalkozés
azonban jotallasi kotelezettségének nem tett eleget.

A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a
terméket javitsa meg €s amennyiben a javitds nem lehetséges, akkor a terméket cserélje ki. A vallalkozas az
ajanlast nem teljesitette.

9. | Villalkozas neve: Baranyi Norbert Janos egyéni vallalkozo6 VEMBT 2023. aprilis
Székhelye: 3104 Salgoétarjan, Harsfa ut 27. 1/6. 265/2022.
Statisztikai szamjel: 67478518-8299-231-12
Adoszam: 67478518-2-32
A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyasztd 2022. augusztus 26-an megrendelt a vallalkozastol 2 db beltéri ajtot. A termékek 272.900 Ft-0s
vételarat elore kifizette. A vallalkozas az ajtokat nem szallitotta le. A fogyasztd a jogiigylettdl elallt, kérte a
vételar visszafizetését. A vallalkozas a fogyasztd kérelmét nem teljesitette.
A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlds kézhezvételétdl szdmitott 15 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztdnak 272.900 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.
10. | Vallalkozas neve: My Carpet Company Kft. VEMBT 2023. aprilis
Székhelye: 1035 Budapest, Vorosvari at 3. VIII. em. 46. ajto 282/2022.
Cégjegyzékszam: 01-09-191567
Adoszam: 24956723-2-41
A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyasztd 2022. szeptember 12-én a vallalkozas webaruhdzabol szallitasi koltséggel egylitt 61.250 Ft-ért
vasarolt egy szonyeget, amelyet kérésére korabban egy masik szoényegre cseréltek ki, ezt a masodik szonyeget
2022. oktober 15-én vett at. 2022. november 11-én mindségi kifogast nyujtott be a vallalkozashoz, a terméket
elszallitottak, megvizsgaltak, majd 2022. november 23-an visszakiildték a fogyasztonak téritésmentesen,
ugyanakkor kérelmét, amely a cserére irAnyult, elutasitottak. Ezt kdvetden a fogyaszto a vételar visszafizetését
kérte, amelyet a vallalkozas nem teljesitett.
A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztonak 61.250 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.
11. | vallalkozés neve: Csott Karoly egyéni vallalkozo6 VEMBT 2023. majus
Székhelye: 2461 Tarnok, Siklosi ut 7. 298/2022.




Statisztikai szamjel: 58065273479123113
Addszam: 58065273-1-33

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd 2022. oktober 26-an megrendelt a vallalkozas altal miikddtetett webdruhazbol egy indukcios
f6z6laphoz sziikséges adaptert. A vételarat, 10.905 Ft-ot a vallalkozas részére atutaldssal megfizetett. A terméket
azonban a vallalkozas nem szallitotta ki. A fogyaszt6 tobbszori reklamacidja is eredménytelen maradt, majd ezt
kdvetden a jogligylettol elallt.

A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlds kézhezvételétdl szdmitott 15 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztonak 10.905 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

12. | vallalkozas neve: FREKTAN Kft. VEMBT 2023. majus
Székhelye: 4030 Debrecen, Epreskert utca 1. 24/2023.
Cégjegyzékszam: 09-09-015106
Adoszam: 14346642-2-09
A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyasztd 2022. marcius 29-én a vallalkozas webaruhazabol vasarolt egy CANDY el6ltoltés mosogépet,
amelynek a vételara 93.650 Ft volt, ezen kiviil fuvarkoltségként tovabbi 4.490 Ft-ot fizetett ki a kézbesitonek.
2022 decemberében a termék kijelz6jén E02 hibaiizenet jelent meg, amely a sziird tisztitasi igényét jelzi. A
fogyaszto ekkor nyitotta ki a véddajtot, amely alatt a sziir6 talalhato, ekkor deriilt ki, hogy a termék a véddajtd
alatt oly mértékben horpadt volt, hogy a sziir6ét eltdvolitani nem lehetett. A fogyaszto jotallasi igényt jelentett be,
amelyet azonban a véllalkozas nem teljesitett és sem a javitadst nem végezte el, sem a terméket nem cserélte ki.
A Békélteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil a
terméket javitsa meg, ha nem javithatd, cserélje ki, ha a csere sem lehetséges, akkor fizessen vissza a
fogyasztonak 98.140 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.
13. | Villalkozas neve: MEGALODON SK s.r.0. Magyarorszagi Fidktelepe VEMBT 2023. jhinius
Székhelye: 3533 Miskolc, Vasgyari ut 18. 36/2023.

Cégjegyzékszam: 05-17-000043
Adoszadm: 26720533-2-05

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyaszto 2022. december 9-én a vallalkozas webaruhazabol vasarolt egy LG markaja televiziot, amelyért az
atvételkor szallitasi koltséggel egyiitt 41.980 Ft-ot fizetett ki. A csomag felbontasa utan észlelte, hogy nem az
altala megrendelt terméket kapta, hanem helyette egy kisebb méretii, hasznalt késziileket kiildtek. A fogyaszto a
terméket a vallalkozasnak visszakiildte, a jogiigylettdl elallt, kérte a vételar visszafizetését. A vallalkozas a
vételar-visszafizetési kotelezettségének azonban nem tett eleget. A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a




vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétol szamitott 15 napon belill atutalassal fizessen vissza a
fogyasztonak 41.980 Ft-ot. A véllalkozés az ajanlést nem teljesitette.

14. | vallalkozas neve: Extreme Digital Zrt. VEMBT 2023. julius
Székhelye: 1074 Budapest, Rakoczi at 70-72. 53/2023.
Cégjegyzékszam: 01-10-045869
Adoszam: 14174179-2-44
A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyasztd 2022. februdr 22-én a vallalkozas webaruhazabol vasarolt a Laserjet nyomtatdjdhoz egy 1j Zafir
premium WI11GO6A tonert, az iizembehelyezésre azonban csak 2022 decemberében keriilt sor. A termékeért
Osszesen 15.470 Ft-ot fizetett az atvételkor, azonban a nyomtatd nem ismerte fel a tonert, ezért hasznalni nem
tudta. A Fogyaszto a jotallasi igényét a vallalkozas 2023 janudrjaban elutasitotta.
A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztonak 15.470 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.
15. | Vallalkozas neve: FURNITURE OUTLET Kft. VEMBT 2023. julius
Székhelye: 1132 Budapest, Vaci ut 16. Fsz. 12. ajto 40/2023.
Cégjegyzékszam: 01-09-396368
Adoszam: 27749667-2-41
A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyasztd 2022. december 22-én egy sarokkanapét vasarolt a vallalkozastol, amelynek a vételara 172.600 Ft
volt. A fogyasztd a jotallasi idon beliil észlelte, hogy a termék az tiléfeliileten bolyhosodik, bomlik, valamint a
merevitok elhelyezkedése miatt az iil6feliilet kényelmetlen.
A vallalkozas a javitast kizarolag a fogyaszto koltségére vallalta volna, amelyet a fogyasztd nem fogadott el. A
jogiigylettol elallt és kérte a vételar visszafizetését.
A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztonak 172.600 Ft-ot. A vallalkozas az ajanldst nem teljesitette.
16. | vallalkozas neve: Elit Store Kft. VEMBT 2023. jilius
Székhelye: 2740 Abony, Szilagyi Erzsébet utca 1. 80/2023.

Cégjegyzékszam: 13-09-187034
Adodszam: 25939408-2-13

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd6 2022. november 18-4n a vallalkozads webaruhazabol vasarolt egy GERA CLASSIC konyhai
sarokgarniturat 245.907 Ft vételarért. A vallalkozas a termék fuvarozasaért kiilon koltséget nem szamolt fel,
ugyanakkor a garniturat kizarolag 6.900 Ft ,,bepakolasi dij” ellenében szallitotta a fogyasztd lakasaba.




A fogyaszté a jogligylettdl 14 napon beliil elallt, a terméket visszajuttatta a vallalkozashoz, a vallalkozas azonban
a termék vételarabol a bepakolasi dij Osszegét levonta €s csak a kiillonbozetet utalta vissza a fogyasztonak. A
fogyaszto kérelme 6.900 Ft teljesitéssel Osszefiiggd felmeriilt koltség visszafizetésére iranyult.

A Beékéltetod Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztdnak 6.900 Ft-ot. A vallalkozés az ajanlést nem teljesitette.

17. | Vallalkozas neve: Gabor Istvan Attila egyéni vallalkozé VEMBT 2023. julius
Székhelye: 3532 Miskolc, Szarkahegy-Orgona diilé 74911. 61/2023.
Statisztikai szamjel: 57754554432123105
Adoszadm: 57754554-1-25
A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyasztot 2023. februdr 23-an eldzetes értesités nélkiil a lakdsan felkereste a vallalkozas és 160.000 Ft-0s
vallalkozasi dij ellenében a hiitdszekrény €s a mosdgép vezetékének rézvezetékre vald cseréjét vallalta
energiamegtakaritas céljabol. A fogyaszté a blankettaszerzddést alairta, 50.000 Ft-ot fizetett készpénzben a
vallalkozasnak, amelyrdl igy gondolta, hogy eldleg, az iraton azonban a ,,foglalé” megjelolés szerepel.
A vallalkozas a fogyasztd 14 napon beliili elallasi jogardl irasbeli tajékoztatast nem adott, altalanos szerzodési
feltételei nincsenek. A fogyaszto a szerzodéstdl irasban elallt, a vallalkozas azonban az 50.000 Ft-ot felszolitas
ellenére sem fizette vissza.
A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételét6l szamitott 15 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztonak 50.000 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.
18. | Vallalkozas neve: DOT-COMPKER Kft. VEMBT 2023. szeptember
Székhelye: 1142 Budapest, Komaromi ut 39. 103/2023.
Cégjegyzékszam: 01-09-889813
Adoszam: 14120204-2-42
A jogvita tartalmanak rovid leirasa:
A fogyaszt6 2023. marcius 6-an a vallalkozas webaruhazabol vasarolt egy Samsung markéji mikrohullama siit6t.
A termék kiszallitdsakor vételar és szallitasi koltség cimén dsszesen 39.190 Ft-os ellenértéket megfizette.
2023. aprilis 16-an irasban bejelentette a vallalkozasnak, hogy a termék hibasan miikddik, kérte a késziilék
cseréjét. A vallalkozas a fogyasztod kérelmét azzal a hivatkozassal utasitotta el, hogy azt harom munkanapon tal
jelentette be. A fogyaszto a békéltetd testiilethez fordult, csereigényét valtozatlanul fenntartotta.
A Beékéltetd Testiilet megitélése szerint az ligyben az eset Osszes koriilménye alapjan a fogyasztd csereigénye
megalapozott volt, ezért azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
cseré¢lje ki a hibas terméket. A véllalkozas az ajanlast nem teljesitette.
19. | Villalkozas neve: Grape Fifteen Legends Kft. VEMBT 2023. oktéber
Székhelye: 2100 Godolls, Sz616 utca 15. 156/2023.




Cégjegyzékszam: 13-09-219990
Adészam: 27836600-2-13

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztdé a vaéllalkozds webdruhazdbol 2023. majus 25-én 129.990 Ft-ért vasarolt egy XIAOMI MI
Robotporszivot, a vételarat elére kifizette. A fogyasztd a termék atvétele el6tt 2023. majus 31-én elallt a
vasarlastol, a vételarat azonban tobbszori siirgetésére ¢és a vallalkozas kifejezett igérete ellenére sem kapta vissza.
A Beékéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztonak 129.990 Ft-ot. A vallalkozds az ajanlast nem teljesitette.

20.

Vallalkozas neve: Grape Fifteen Legends Kft.
Székhelye: 2100 Godolls, Szo16 utca 15.
Cégjegyzékszam: 13-09-219990

Adészam: 27836600-2-13

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyasztd 2023. junius 1-jén a vallalkozas webaruhazabol 85.279 Ft-os vételarért megvasarolt egy XIAOMI
POCO tipusu mobiltelefont, amelyet a vallalkozas nem szallitott ki. A fogyaszto a vételarat bankkartyaval fizette
Ki.

A fogyaszté 2023. junius 16-an eléllt a jogligylett, és szdmlaszamanak kozlését kovetden kérte a vételar
visszafizetését, amelyre a vallalkozas igéretet tett, azonban a vételarat nem utalta vissza.

A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlds kézhezvételétdl szdmitott 14 napon beliil
fizessen vissza a fogyasztonak 85.279 Ft-ot. A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

A fogyasztd bejelentette, hogy 2023. augusztus 30-an a vételarat ChargeBack eljaras eredményeképpen
visszakapta.

VEMBT
158/2023.

2023. oktober

21,

Vallalkozas neve: SMARTCOM Kift.
Székhelye: 3400 Mezokovesd, Jezsuitak tere 4.
Cégjegyzékszam: 05-09-027328

Adoszam: 25021556-2-05

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyaszt6 a vallalkozas webaruhazabol 2023. majus 26-an 28.680 Ft vételar ellenében egy fiilhallgatot vasarolt,
amely masfél honap hasznalat utan meghibasodott. A vallalkozas a fogyasztd jotallasi igényét elutasitotta, ezért
a fogyasztd a Békélteto Testiilethez fordult, kérelme a termék javitasara, vagy amennyiben az nem lehetséges,
annak cseréjére irdnyult.

A Békelteto Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlds kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil a
flilhallgatot a sajat koltségén szallitsa vissza €s javitsa meg, amennyiben ez nem lehetséges, akkor cserélje ki.

A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

VEMBT
165/2023.

2023. november




22,

Vallalkozas neve: WIZZ Air Hungary Zrt.
Székhelye: 1103 Budapest, Kéér utca 2/A B. ép. 1I-V
Cégjegyzékszam: 01-10-140174

Adodszam: 26648525-2-44

A jogvita tartalmanak rovid leirasa:

A fogyaszto és utastarsa 2023. jalius 24. napjan a vallalkozas Basel-Budapest utvonalu, 20:55 perckor induld
jarattal kivant utazni, azonban a jératot torolték.

A fogyaszt6 a jarattorlés miatt 500 eurd megfizetése iranti kérelmet nytjtott be, kdvetelését azonban vis maior-
ra hivatkozva a vallalkozas nem teljesitette.

A békéltetd testiileti eljards soran megdallapitasra keriilt, hogy vis maior helyzet nem 4llt fenn a kérdéses
idépontban.

A Békéltetd Testiilet azt ajanlotta a vallalkozasnak, hogy az ajanlas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil
fizessen meg a fogyasztd részére 500 eurot.

A vallalkozas az ajanlast nem teljesitette.

VEMBT
164/2023.

2023. december




